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CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO M9-P3 GESTION DOCUMENTAL DEPENDENCIA SECRETARIA GENERAL
1 Quejas y/o reclamos de los usuarios/clientes 7 Resultados de la Revisién por la Direccién 13 Resultados de Autoevaluacion
2 Informes de Auditoria Interna de Calidad 8 X Resultados de Andlisis de Datos 14 Gestion del Riesgo
FUENTE 3 Informes de Auditoria Interna de Gestion 9 (Numero de formatos diligenciados / Nimero de formatos solicitados) *100 15 Revision de las Necesidades y
4 Andlisis de Productos y/o servicios no conforme 10 Resultados de auditorias internas de calidad Expectativas del Cliente
5 Resultados de auditorias de control interno 11 Resultados de los indicadores de gestion de los procesos
6 Informes de Auditoria de Tercera Parte 12 Mediciones de Procesos, Productos o Servicios 16 Ofra...
9. INDICADOR DE LA 10. RESPONSABLE 11. PLAZO DE EJECUCIONDE LA META
© .
u 4. DESCRIPCION E IDENTIFICACION 82z - DESCRIPCION DE LA META META DE LA (DD/MMM/AAAA
a . =~ 0O c
%) % 3. FECHA DEL DEL HALLAZGO/NO CONFORMIDAD 5. DESCRIPCION DE 6. DESCRIPCION DE LA 8 £
wo HALLAZGO/NO REAL O POTENCIAL, LA CAUSA DE LA ACCION DE <35 B
1. No. E O CONFORMIDAD/OP ,' SITUACION - w e - kel 13. OBSERVACIONES
] E ORTUNIDAD DE OBSERVACIONES, ACCION DE‘ JHALLAZGO/NO MEJORAMIENTO (Qué voy a [RE=I] o 8.2 Unidad de Medid 9.1 FORMULA 10.1 Nomb 102C 11.1 FECHA 11.2 FECHA DE | 11.3 TIEMPO DE
zu VEJORA MEJORA O CUALQUIER SITUACION CONFORMIDAD hacer?) £es8 8 < Unidad de Medida : -+ Nombre < Largo INICIO CIERRE EJECUCION
N OBJETO DE ANALISIS I -
-0 A ©
~Z <
d’\illio Zr?c?:rg;?:t::)a deell Diligenciar los formatos FO-
formgam o M1papy |  M1-P3-22 V0L, Matriz de
VO1. Matriz de identificacion de productos y
. i o . identificacion de servicios del proceso y el (NUmero de formatos .
No se evidenci6 en la Auditoria la matriz roductos v servicios del formato FO-M1-P3-37 V01, diligenciados / NGmero Maria Leonor Secretaria
1 5 11-dic-17 de productos y servicios y matriz de P y Matriz preventiva de A.C 2 Cantidad 9 . Cabal 2/01/2018 1/06/2018 6 meses
= proceso y el formato FO/| N de formatos solicitados) General
prevencion. M1-P3-37 VO1. Matriz tratamiento de productos y +100 Sanclemente
reventiva’de servicios no conformes, de
t‘r)atamiento de acuerdo con los productos
rodUCtos V Servicios no definidos en la caracterizacion
p conf)clnrmes del proceso M9-P3.
Contratar los servicios de
custodia y conservacion del
Falta de condiciones ambientales, No se evidencia espacio Tgcgggecrsg(t:riaélnedgls\lg;;odiel
laborales y ocupacionales que garanticen| adecuado y suficiente Cauca para fortalecer el (Presupuesto ejecutado | Maria Leonor Secretaria
2 5 11-dic-17 la operacion del proceso, generando para el volumen de P AC 100 Porcentaje / Presupuesto definitivo) Cabal 2/01/2018 28/12/2018 12 meses
- ) ; ) normal desarrollo de las General
hacinamiento y reducidos espacios de documentos que se funciones aue por ley le han *100 Sanclemente
trabajo. producen en la entidad. 3 q‘ P Y
sido asignadas a la
dependencia en materia de
gestion documental.
No se evidencia la
socializacion de los . .
No se ha realizado la socializacién y ajustes realizados al T'?éiilizgé 22?’] (ezl)eczimgedse (NUmero de comités
divulgacion a los funcionarios integrantes| proceso de Gestion estion documen?alpara técnicos realizados / Maria Leonor Secretaria
3 5 11-dic-17 del proceso de la oficina de Gestion Documental y a las gestion al p: A.C 2 Cantidad Numero de comités Cabal 2/01/2018 1/06/2018 6 meses
. N B socializar los ajustes P General
Documental de los ajustes y cambios a herramientas realizados al Proceso v sus técnicos programados) | Sanclemente
los documentos del proceso. archivisticas para el . proceso y *100
correcto funcionamiento herramientas archivisticas.
del proceso.




