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CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO M4-P1 ORIENTACION Y ATENCION AL CIUDADANO DEPENDENCIA SECRETARIA GENERAL
1 Quejas y/o reclamos de los usuarios/clientes 7 Resultados de la Revisién por la Direccién 13 Resultados de Autoevaluacion
2 Informes de Auditoria Interna de Calidad 8 X Resultados de Andlisis de Datos 14 Gestion del Riesgo
FUENTE 3 Informes de Auditoria Interna de Gestion 9 (Numero de formatos diligenciados / Nimero de formatos solicitados) *100 15 Revision de las Necesidades y
4 Andlisis de Productos y/o servicios no conforme 10 Resultados de auditorias internas de calidad Expectativas del Cliente
5 Resultados de auditorias de control interno 11 Resultados de los indicadores de gestion de los procesos
6 Informes de Auditoria de Tercera Parte 12 Mediciones de Procesos, Productos o Servicios 16 Ofra...
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