DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA |
A GOBERNACION

Secretaria General

1.01.1 —33.22-356692

Santiago de Cali, 3 de julio de 2018
PARA: COMITE DE RENDICION DE CUENTAS
ASUNTO: Evaluacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2017

1. Introduccién

De acuerdo con el Ordenamiento Constitucional, Colombia se define como un Estado Social
de Derecho dentro de un marco democratico, descentralizado y participativo, orientado a
servir a la comunidad, a promover la prospendad a asegurar la convivencia pacifica y
garantizar la prevalencia del interés general’. De igual forma, establece los principios de
Demaocracia Participativa, Soberania Popular y el derecho fundamental a conformar, ejercer
y controlar el poder publico?. k

|

En ese sentido, ha sefialado |a obligacién que tienen los diferentes niveles de organizacion
del Estado de proporcionar la informacion necesaria para el ejercicio del control social,
indicando que en una Democracia Participativa el derecho al acceso a la informacién
constituye un elemento indispensable para el gjercicio del derecho fundamental a participar
en la conformacion, ejercicio y control del poder politico, lo que depende tanto de la
efectividad del principio de responsabilidad politica, como de la materializacién del principio
de publicidad que rige |a funcién administrativa®.

Por lo anterior, el ejercicio de la rendicion de cuentas presupone la transparencia del sector
publico, Ia responsabilidad de los gobiernos y de los servidores y el acceso a la informacién
ptblica como requisitos fundamentales. Adicionalmente, es una expresion del control social,

toda vez que involucra acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion y la incidencia de la ciudadania para que esta se ajuste a sus
requerimientos.

La practica inadecuada del ejercicio de rendiciéon de cuentas, produce que la ciudadania
desconozca la organizacion, el funcionamiento y los resultados de IaLgestién publica; que
la administracién plblica pierda la oportunidad de evaluar, corregir y ajustar sus politicas y
proyectos de acuerdo con las necesidades y expectativas de |a poblacnon que haya menos
transparencia en la acciéon gubernamental; y que la ciudadania mantenga un bajo interés
en lo plblico. Lo anterior, cor ¢l tiempo, conlleva a que la ciudadania pierda la confianza
en la gestion publica y en la democracia como sistema de gobierno, al desconocer las
verdaderas necesidades y preferencias de la poblacién.

1 Articulo 1 de la Constitucidn Politica de Colombia.
2 Articulos 2, 3 y 40 de la Constitucion Politica de Colombia.
> Articulos 20, 40, 133 y 209 de |la Constitucidn Politica de Colombia.
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La Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos, establecida
en el documento Conpes 3654 de 2010, se orienta a ordenar y articular las diferentes
acciones que se han venido presentando en materia de rendicién de cuentas, con un marco
conceptual y una estrategia amplia que permita garantizar |a sinergia de estas acciones en
pro de ofrecer a la ciudadania unas mejores y mas claras explicaciones sobre el actuar del
sector publico. En desarrollo de la politica fijada en el Conpes, la Gobernacién del Valle del
Cauca ha decidido apostarle a formular una Estrategia de Participacién Ciudadana que
permita entablar un dialogo proactivo con la poblacion rural y urbana y conocer de primera
mano sus necesidades mas apremianies y sentidas para concertar la ejecucion de
proyectos y [a efectiva rendicién de cuentas.

La Estrategia de Rendicion de Cuentas establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano para la vigencia 2018, involucra un proceso permanente de dialogo con los
ciudadanos en el marco de la democracia participativa, que se realiza a través de espacios
de interlocucién, deliberacién y comunicacién en los que las autoridades de la
Administracién Departamental se someten a una revision y evaluacién por parte de la
ciudadania. La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, es uno de esos espacios de
encuentro y reflexion final sobre los resultados de la gestién en un periodo determinado, en
donde se presenta a los ciudadanos un informe resumen con los temas cruciales de la
Administracién. :

De conformidad con los lineamientos metodologicos para la elaboracién y ejecucion de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas en las entidades del orden territorial contenidos en la
Politica de Rendicidén de Cuentas de la Rama Ejecutiva a les Ciudadanos y en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas, el procedimiento de evaluacién y monitoreo contempla la
valoracion de cada una de las acciones de los elementos constitutivos de la rendicion de
cuentas, por lo que el presente informe contiene los resultados obtenidos en la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2017, como una de las acciones de didlogo de
la informacién establecidas por la Gobernacion del Valle del Cauca.

2. Objetivo de Ia Evjaluacién

Medir el nivel de satisfaccion de los ciudadanos y partes interesadas que asistieron a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2017, con el propésito de identificar el
nivel de cumplimientc]') de sus expectativas y las propuestas de mejoramiento.

3. Alcance i

La encuesta para laj medicion de la satisfaccion de los ciudadanos y partes interesadas
sobre las acciones de participacion ciudadana, se aplica a todos los grupos de interés que
asistan a [a Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2017 de la Gobernacion
del Valle del Cauca 31/ que deseen expresar su percepcion frente a la actividad realizada.

4, Herramienta o técnica de recoleccion de datos

Se utilizé un método cuantitativo de recoleccion estructurada de datos provenientes de un
conjunto de siete (7) preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la
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ciudadania, con el fin de conocer estados de opinién sobre el nivel de/cumplimiento de sus
expectativas frente a las acciones de participacion ciudadana. !

+
5. Evaluacién de las encuestas aplicadas t
r

Al finalizar la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas vigencia 2017, los ciudadanos y
partes interesadas que asistieron a la actividad tuvieron la oportunidad de expresar su

opinioén respecto a los contenidos, la organizacién y aspectos generales de la audiencia. De
los 484 asistentes, 111 diligenciaron el formato encuesta para la medicién de la satisfaccion
de los ciudadanos y partes interesadas sobre las acciones de participacién ciudadana, lo
que equivale al 23% del total de asistentes.

Resumen Actividad Cantidad %
Total de Asistentes 484 100% |
Encuestas Diligenciadas 111 23% |
Encuestas NO Diligenciadas 373 T7%

Tabla 1. Resumen aplicacion de encueslas para ia medicién de la satisfaccién de los ciudadancs y partes interesadas.
Elaboracién propia con base en los registros de asistencia y el nimero de encuestas.

Porcentaje de Aplicacion de las Encuestas de.
Satisfaccion

!
i
i
a Diligenciaron Encuestas

N P
* No D¥igenciaron Encuestas
N |

Grafico 1. Porcentaje de aplicacién de ercitestas para la medicién de fa satisfaccion de los ciudadanos y partes interesadas.
Elaboracitn propia con base en Jos registros de asistencia y of numero de encuestas.

De las 111 encuestas diligenciadas, 106 fueron diligenciadas de manera correcta y
permitian valorar el nivel de cumplimiento de las expectativas de los asnstentes frente a la
actividad realizada. Las 5 encuestas restantes, no permitian medl[ adecuadamente el
concepto. j

Resumen Actividad Cantidad % |
Total Encuestas Diligenciadas 111 100%
Encuestas Validas 106 95%
Encuestas No Vilidas 5 5%

Tabla 2. Resumen validez de las encuestas aplicadas. Elaboracion propia con base en la recoleccion esfructurada de fos
datos de las encuestas.
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Validacion de las Encuestas Aplicadas

» Engugsias Valkias

» Ensusstas Mo Validas

Gréfico 2. Porcentaje de validez de las encuesias aplicadas, Elaboracion propia con base en la recoleccion estructurade de
fos datos de las encuestas.

De acuerdo con la informacion suministrada, el 80% de los encuestados representaban
organizaciones de diferentes sectores de la sociedad; el 15% correspondia a ciudadania
en general; v el 5% restante no dio respuesta alguna. Lo anterior indica que la entidad
convocd ampliamente a los grupos de interés identificados per las dependencias de la
Administracion Central y definié de manera correcta los medios de comunicacion para la
convocatoria de acuerdo con la caracterizacion de los grupos de interés identificados.

| Representacion de Organizaciones Sociales

i
s Ho
s §o Responde

Gréfico 3. Porcentaje de representacion de organizaciones de diferentes sectores de e sociedad. Elaboracién propia con
base en la recoleccién estructurada de fos datos de las encuestas.

De acuerdo con la informacion suministrada, el 66% de representantes de organizaciones
de diferentes sectores de la sociedad pertenecian a organizaciones no gubernamentales y
a organizaciones sociales, con un porcentaje de participacion de 37% y 29%
respectivamente, y e;I 19% correspondia a ciudadania en general.
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Grupos de Interés Total Participacion
QOrganizaciones no gubemamentales 39 37%
Organizaciones Sociales . 3 25%
Ciudadania en General 20 19%

No Especifica G 6%
Institucionales 4 A%
Produccion (Gremios) 4 4%
Academia 2 2%
Total general 106 100%

Tabla 3. Representacion de organizaciones de diferenfes seclores de la sociedad. Elaboracion propia con base en la
recoleccion estructurada de los datos de las encuestas.

Grupos de Interés

2%

= NG
= Organizaciones Socialas
» Ciudadania sn Genaral

Mo Espaciﬂ’car

= Institucionales

* Procuccian {Gremios)
« Academia

\ ;
Gréfico 4. Porcentaje de representacion de organizaciones de diferentes sectores de Ta sociedad, Elaboracién propia con
base en la racoleccidn estructurada de los dafos de las encuestas.

Las preguntas que conforman el instrumento de medicion de la satisfaccion, pretenden
identificar los aspectos que se consideran esenciales en el ejercicio de las acciones de
didlogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestién publica. Los resultados obtenidos
se presentan a continuacién: [

3

|

De acuerdo con la informacién suministrada, invitacion fisica, telefoma movil, televisidn y
correo electronico fueron los medios de comunicacion mas frecuentes* para enterarse de la
realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vngenma 2017. Lo anterior
indica que el medio mas efectivo para la convocatoria sigue mendo;!a invitacién fisica o
directa, por lo que es recomendable formular estrategias de dwulgamon de la informacién
orientadas a fortalecer los otros medios de comunicacién disponibles en la Gobernacion del
Valle del Cauca, en especial pagina web y redes sociales. |

5.1. ¢ Cémo se enterd de la realizacidn de la audiencia publica?
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{Como se enterd de la realizacién de la Audiencia Puablica?

Cantidad

¢ Talefonis | Moo {
i FimResonde
2 ! 1

dios de comunicacion usados para enterarse de la actividad. Etaboracién prop
i estructurada de los datos de las encuesias.
!

5.2. Lugar en el que se desarrollé la actividad y su accesibilidad:

" Gréfico 5. Me. n base en /a recoleccion

i .
Uno de los aspectosia tener en cuenta para {a organizacion de las acciones de dialogo, es
el lugar. Debe responder a las necesidades de |la entidad y garantizar accesibilidad a los
ciudadanos y partes interesadas, ademas de cumplir con las normas basicas de seguridad.

accesibilidad

» Ruy Wsatisfectio
» insatistecho

= Satistacho

« fiuy Satisfecho

= Mo Rasponde

Grafico 6. Cumplimiento de las expectativas de los grupos de interés. Elaboracion propia con base en la recoleccion
estructurada de los dalos de fas encuestas.

De acuerdo con la informacion suministrada, se evidencia que 72 de los 106 encuestados
consideraron que el lugar en el que se desarrollé la actividad y su accesibilidad, cumplid
con sus expectativas, lo que indica que el 68% de los encuestados estuvo satisfecho con
el aspecto evaluado.!
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5.3. Contenido de los temas tratados en la actividad:

Contenido de los temas tratados en la actividad

3

P 1% f |

» Moy insatistecho
* insatigtecha

« Satigtacho

= Muy Slaiisfeche

+HNo Résmﬂde

|
Gréfico 7. Cumplimiento de las expectativas de Ios grupos de interés. Elaboracion propia can base en la recoleccitn
estruclurada de los dalos de las encuestas. !

De acuerdo con la informacién suministrada, se evidencia que 83 de los 106 encuestados
consideraron que el contenido de los temas tratados en la actividad, cumplié con sus
expectativas, lo que indica que el 78% de los encuestados estuvo satisfecho con el aspecto
evaluado. ‘

'

t
5.4. Lenguaje utilizado por la entidad para el desarrollo de los temas propuestos:

Lenguaje utitizado por la entidad para el
desarrollo de los temas propuestos

ges O%

« Riuy éssaﬁsfac he |
" lnsati*j‘.fecha i
" Sainsf%m%‘m E
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» Mo Rasponde
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Gréfico 8. Cumplimiento de Ias expectativas de los grupos de inferés. Elaboracion propia con base en fa recoleccion
estructurada de los datos da las encuestas. t

De acuerdo con la informacién suministrada, se evidencia que 84 de ilos 106 encuestados
consideraron que el lenguaje utilizado por la entidad para el desarrollo de los temas
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propuestos en la actividad, cumplié con sus expectativas, 1o que indica que el 79% de los
encuestados estuvo satisfecho con el aspecto evaluado.

5.5. Respuesta ofrecida por la entidad a las preguntas realizadas por el publico;

Grafico 9. Cumphm:snro

Respuesta ofrecida por la entidad a las
preguntas realizadas por ef pablico

o |

« Kuy Insatisfechu
« Ingmiisfecho

= Gatislochu

= Wuy Satisfacho
« Mo Rasponde

’

de las expectat:vas de los grupos de interés. Efaboracion prop:a ‘con base en la recoleccion
asfructurada de los datos de Jas encuestas.

De acuerdo con la informacidn suministrada, se evidencia que 80 de los 106 encuestados

consideraron que la

respuesta ofrecida por la entidad a las preguntas realizadas por el

publico en la actividad, cumplié con sus expectativas, lo que indica que el 75% de los
encuestados estuvo satisfecho con el aspecto evaluado.

5.6. Gestion de la entidad con base en los temas tratados en la actividad:

Gest;on de ta entldad con hase en los temas
tratados en la actividad

%

w Biuy Insatisfecho
= Insatisfecho

= Gatisfeoho

« Buy Satisfochn
~ 5o Responde

Grafico 10. Cump!rmrento de las expectatwas de los grupos de interés. Elaboracion prop;a con base en !a recoleccion

estruclurada de Jos datos de las encuesfas.
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De acuerdo con la informacidn suministrada, se evidencia que 82 de los 106 encuestados
consideraron que la gestion de la entidad con base en los temas tratados en la actividad,
cumplié con sus expectativas, lo que indica que el 77% de los encuestados estuvo
satisfecho con el aspecto evaluado.

5.7. Satisfaccién general con la actividad realizada:

Satisfaccidon general con ia actividad reahzad ‘

k
i
f
\

= Muy lnsatisfecho
« Insatisfecho

- Satisffecho

= Muy Satisfecho
= No Re:espande

Gréfico 11. Cumplimiento de las expectativas de los grupos de interés. Elaboracion propia con base en fa recoleccion
astructurada de los datos de las encuestas. 1
De acuerdo con la informacion suministrada, se evidencia que 81 de los 106 encuestados
consideraron que la actividad realizada cumplié con sus expectat:vasl lo que indica que el
76% de los encuestados estuvo satisfecho con los aspectos a tener en cuenta para la

organizacion de las acciones de dialogo.

8. Conclusiones y Recomendaciones r

I
Una vez analizada la informacion recolectada, se considera que la Gobernacion del Valle

del Cauca ofrecié a los ciudadanos y partes interesadas un espacio de comunicacién y
encuentro que permitié explicar, escuchar y retroalimentar la gestién publica realizada
durante la vigencia 2017, en el marco de los dispuesto en el Articuto‘Z de la Ley 1757 de
2015, : ;

Este espacio de participacion permitié realizar el ejercicio del control social a 484
representantes de organizaciones de diferentes sectores de la sociedad y ciudadania en
general, quienes consideraron que la gestién de la entidad en la vigencia 2017 fue
satisfactoria y cumplio con sus expectativas.

Las Organizaciocnes No Gubernamentales fueron el grupo de interés con mayor asistencia
a la Audiencia Publica, seguido de las Organizaciones Sociales, representando el 37% ¥
29% del total de asistentes, respectivamente. Lo anterior, indica que la entidad convoco
ampliamente a los grupos de interés identificados por las dependencias de la
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Administracién Centra[ y definid de manera correcta los medios de comunicacion para la
convocatoria de acuerdo con la caracterizacion de los grupos de interés identificados.

El medio mas efectlvo para la convocatoria sigue siendoe la invitacion fisica o directa, por lo
que es recomendable formular estrategias de divulgacion de la informacién orientadas a
fortalecer los otros medios de comunicacion disponibles en la Gobernacion del Valle del
Cauca, en especial pagina web y redes sociales.

Cordialmente,

| f C
Ve VU {Aom -

LINA MARIA JORDAN GALLO
Subdirectora Técnica de Apoyo ala Gestlon {E)
Secretaria General

i
{
I
Elaboré y Proyectd: Jorge Andrés Mafiosca Lopez — Profesional Universitario Contratista
Revisé y Aprobe: Lina Maria Jordan Gallo — Subdirectora Técnica de Apoyo a la Gestion {E@('
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