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1. INTRODUCCION

Segun lo dispuesto en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, en el Decreto
Reglamentario N°0000124 de enero 26 de 2016, articulo 2.1.4.6,
Mecanismo de Seguimiento al cumplimiento y monitoreo y segun el
documentos “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”, Versiéon 2 vigencia 2015 y el Decreto
Departamental N°0400 del 24 de marzo de 2016, “Por medio del cual se
adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del
Departamento del Valle del Cauca”, corresponde a la Oficina de Control
Interno adelantar la verificacion de la elaboracion y publicacion del PAAC,
asi mismo, efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los
avances de las actividades consignadas en el PAAC, de acuerdo al
monitoreo realizado por la Oficina de la Transparencia de la Gestidon
Publica del Departamento.

2. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

» Verificar la elaboracion y publicacion del PAAC, asi mismo, efectuar el
seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de las
actividades consignadas en el PAAC.

» Establecer el nivel de cumplimiento y avances de las acciones
propuestas en el PAAC de la Administracién Central de la Gobernacion
del Valle del Cauca

3. ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las
actividades por dependencias definidas en al PAAC-Vigencia 2016, en el
tercer cuatrimestre con corte al 31 de diciembre de 2016.

4. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno de la Gobernacién del Valle del Cauca,
adelantd las siguientes actividades para el cumplimiento de los objetivos
del presente seguimiento:
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4.1. Se solicité la matriz de monitoreo a la Oficina de Transparencia
de la Gestion Publica del Departamento quien a su vez adjunto
la siguiente informacién:

» Solicitud de informacion de monitoreo al PAAC a la
Oficina de Transparencia de la Gestion Publica

» Informe de acompafiamiento en la autoevaluacion del
plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 2016

4.2. Se verificd en la pagina web institucional de las diferentes
dependencias responsables de las actividades contenidas en el
PAAC, las evidencias y soportes para el seguimiento de los
avances reportados en el monitoreo para el tercer cuatrimestre.

4.3. Se publicaron los formatos aprobados por el Comité
Coordinador SIG, para el seguimiento al PAAC.

4.4. Se publicaron los informes de seguimiento realizados por la
Oficina de Control Interno que dan cuenta del nivel de
cumplimiento del PAAC en los dos primeros cuatrimestres de
2016.

4.5. Se presentan recomendaciones para que se tengan en cuenta y
se hagan los ajustes al nuevo PAAC correspondiente a la
vigencia 2017.

5. AVANCE TERCER CUATRIMESTRE

5.1. Primer Componente: Gestion del riesgo de corrupcion y mapas
de riesgos de corrupcién

Se hizo el seguimiento al cumplimiento de las actividades contenidas en
el PAAC y gue corresponden al tercer cuatrimestre ademas de aquellas
que quedaron pendientes por cumplir de seguimientos anteriores,
evidenciandose un avance del 60%, el cual se explica en el siguiente
cuadro:
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO: OFICINA DE CONTROL INTERNO
FECHA PUBLICACION DEL PLAN: 41 DEMARZO DE 2016
SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNQ No.. 2
FECHA DE SEGUIMIENTO: 12 e septiembre de 2018
ACTIVIDADES
COMPONENTE |ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIDAS %DEAVANCE|  OBSERVACIONES
Realizar monitoreq 4 log controles y|Alyunas — dependencias) 40 |La Oficina para [a Transparencia
acciones evidencian actag de reunidn de |3 Gestin Piblica no
en las que se trata el eiidencia sobre el mecanismo
sequimiento a los controles para ll2var a cabo el sequimiento
RIESGO DE y acciones de los mapas para  estandanizar @ lag
CORRUPCION (e cormupcidn, pero sin una dependencias  de A
Y MAPAS DE retodalogia unificada, dado Administracion — Central el
CORRUPCION (ue cada dependencia hace Depatamenta  del Valle del
Y MEDIDAS el montorea de diferente Cauca,
PARA MITIGAR e
LOS RIESG0S Reslzar sequmients & los mapas|ae reaizd e sequmiento) G0 \Algunas  dependencias o
de resgos de comupein porjcon base en [a evidencia wigenciaron  sobre
procesns enfregada  en cads autosvaluacion a los contrales y
dependencia o I3 acciones de los mapas de
Administracion Central llesqos de comupeidn,
TOTAL CUMPLIMIENTO Al
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52,

Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites

Se hizo el seguimiento al cumplimiento de las actividades contenidas en el PAAC
y que corresponden al tercer cuatrimestre ademas de aquellas que quedaron
pendientes por cumplir de seguimientos anteriores, evidenciandose un avance del
45%, el cual se explica en el siguiente cuadro:

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO:

OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA PUBLICACION DEL PLAN:

30 DE MARZC DE 2016

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNG No.: 3
FECHA DE SEGUIMIENTO: 15 de enero de 2017
COMPONENTE| ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTVIDADES % DE AVANCE OBSERVACIONES
CUMPLIDAS
Determinacion  de  los  tramites  a|Se encuentra en proceso la g0
racionalizar depuracion y unificacion de
Determinacidn de los tramites a eliminar  |los trdmites y senicios de 60
la Gerencia de Rentas vy la
Secretaria de Gestion del
Riesgo, las demas
dependencias ya realizaron
dicha labar y la Secretaria
de Conwivencia aun no ha
Reduccidn de costos de los tramites presentado infarmacion. 20
Cambios administrativas: En Cambios administrativas 40
- Extensidn de horarios de atencidn las actividades, Se
- Ampliacidn de puntos de atencian cumplieron de acuerdo a lo
- Reduccidn de pasos para el ciudadano  |manifestado por el Dpto. de
- Reduccidn de tiempos de duracidn de|Desarrollo Institucional,
tramites entre las acciones
- Optimizacidn de procesos intemos emprendidas se encuentran
- Estandarizacidn de formularios la instalacidn de un punto
RACIONALIZACION de atencign con  horario
DE TRAMITES continuo en el primer piso
de la Gohernacion, se
agilizaron algunos de los
procedimientos de atencidn
al ciudadano
Aplicacian de las TIC: se dio  actualizacidn  al 60
- Formularios diligenciados en linea tramite  en  linea  del
- Pagos en linea Pasaporte, con opcidn de
- Envio de documentos electrdnicos pago en internet a través de
- Mecanismos de seguimiento al estado|PSE, los demas tramites y
de tramites Senicios contindan
- Firma electrdnica publicados bajo los mismos
- Tramite total en linea procedimientos.
Surinistro de  informacion en medio|A la fecha del seguimiento 30
electrnico, acceso a la informacidn wiajse  esta  aplicando el
YWEB con clave, acceso a la informacidn| principio de
via WEB abierto, servicio WEB. interoperabilidad para dos
rentas: vehiculos ¥
pasaportes.
TOTAL CUMPLIMIENTO 45
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Se hizo el seguimiento al cumplimiento de las actividades contenidas en el
PAAC y que corresponden al tercer cuatrimestre ademas de aquellas que
quedaron pendientes por cumplir de seguimientos anteriores, evidenciandose
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Tercer Componente: Rendicién de Cuentas

un avance del 27%, el cual se explica en el siguiente
cuadro:
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENMCION AL CIUDADANC
SEGUIMIENTO: OFICINA DE COMNTROL INTERMO
FECHA PUBLICACION DEL PLAN: 30 DE MARZO DE 2016
SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO MNo.: 3
FECHA DE SEGUIMIENTQ: 15 de enero de 2017

COMPONENTE | ACTIVIDADES PROGRAMADAS SEINMIDIDES “% DE AYANCE OBSERVACIONES

CUMPLIDAS

Fublicar informes de rendicion|Actividad pendiente u]
publica de cuentas
Actualizar  pagina  web de la|A fecha del seguimiento 50 A la fecha del seguimiento la
Gobernacion hay informacion a pagina web principal esta
diciembre de 2016. actualizada, sin embrago hay
dependencias que aun no
han actualizado SuUS
miniportales  siguiendo  los
parametros establecidos por
la Resolucion 3564 de 2015
de MINTIC v de gobierno en
linea.
Utilizar espacios de Redes Sociales |La Gobernacion cuenta 100
con Twitter, Facebhook &
Instagram  como  redes
sociales  gue  permiten
wisibilizar los asuntos del
gohierno departamental.
Utilizar espacios de comunicacion|& la fecha del u]
RENDICION DE |masiva para dar a conocer los|seguimientn no se ha
CUENTAS informes de Rendicidon de Cuentas llevado & cabo este
proceso de Rendicion de
Cuentas en la actual
administracion
Conwocar audiencias  publicas  de|A la fecha del u]
rendician de cuentas seguimiento aun  nose
tiene prevista la
convocataria.
Realizar ruedas de prensa La Gobernadora atiende 100
personalmente los
medios de
comunicacian.
Interactuar con grupos de interes alEn la pagina web hay un 20
través del uso de nuewas tecnologias |sitio para interactuar con
la Gohernacign sobre
asuntos de interés de la
comunidad v demas,
pero aun no es un medio
interactivo como tal
Capacitar a funcionarios acerca del|Esta actividad aun no se ]
proceso de rendician de cuentas. ha llewado a cabo.
Desarrollar e implementar una sesion|Existe el enlace para ser 30
de preguntas frecuentes en la paginalutiizado una wez se
weh acerca de la rendicion de|realice |la rendicion de
cuentas. cuentas
Elaborar encuesta proceso  de|FPendiente de ejecucian u] La aplicacion de este
rendicion de cuentas instrumento depende de la
Audiencia Pldblica para Ia
Rendicion de Cuentas.
Ewaluar la estrategia de Rendicion de|Pendiente de ejecucian u] La aplicacian de este

Cuentas

instrumento depende de la
Audiencia Publica para la
Fendician de Cuentas.

TOTAL CUMPLIMIENTO

27
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Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Se hizo el seguimiento al cumplimiento de las actividades contenidas en el PAAC y
que corresponden al tercer cuatrimestre ademas de aquellas que quedaron
pendientes por cumplir de seguimientos anteriores, evidenciandose un avance del
64%, el cual se explica en el siguiente cuadro:
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADANO
QFICINADE COMTROL INTERMO

SEGUIMIENTO:

FECHA PUBLICACION DEL PLAN:
SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO No.: 3

30 DE MARZOD DE Z0O16

FECHA DE SEGUIMIENTO: 15 de Enero de 2017
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIWVIDADES CUMPLIDAS % DE AWANCE OBSERVACIONES
Establecer mecanismos de comunicacion|Se cuenta con  espacios 100
directa entre las dependencias ¥ la altalinstitucionales como son:
direccién  para  facilitar la  toma  de|Conseio de Gobierno,
deciziones. Comité Coordinador del S1G,
los comités creados en el
Cecreto 0783 de mavo 159 de
2018
Adecuar espacios fisicos de acuerdo a lal& la fecha se adecud el hall [=1u]
caracterizacidn de ciudadanos. de la Gokernacion para la
orientacidn de los
ciudadanos en la consulta
sobre tramites ¥ otros
asuntos y servicios, ademas
se establecid el sisterma de
turnos para lo de estampillas
v liguidacion v  paogo  de
impuestos Aun esta
pendiente [Is] de
caracterizacion de
ciudadanos
ATENCION AL Instalar modulo de recepcian con capac‘ldad Se realizd en el )prlmer piso 100
CIUDADAND para 4 fun.clnnarlns para orientacion vy|de |la Gobernacion del Yalle
atencidn al ciudadana del Cauca
Conformar  tres 3) casillas para Ia|En el primer piso de la 100
defensaria del paciente Gobernacidn se  abrid  la
casilla ¥ se esta haciendo en
otros municipios como Tulué,
Carano ¥y Buenaventura.
Adecuar el espacio fisico para gque la oficinalAa la fecha del seguimiento la 100
de registro de tramites de salud quede en el|atencion a tramites v FORS
primer pisa se realizan en la casilla 19
del primer piso v en las
gerencias regionales en los
municipios
Mantener las jornadas de expedicidan del|La Administracidn ha 100
pasaportes en diferentes municipios|cumplido con esta politica de
priorizados del “alle del Cauca como|descentralizacion v se han
fortalecimiento de Ia descentralizacion |realizado jornadas de
administrativa expedicidn W entrega de
pasaportes en los
municipios como : Jamundi,
Buenaventura, Tulua, Cartago
v Guacari.
Implementar servicios interoperativos entre|Esta actividad esta pendiente o
Alcaldias, Secretarias de Transito,|de implementar, se tiene un
Universidad del walle, Instituciones|proyvecto para ejecutar en el
Educativas W Dependencias de la|lmediano vy largo plazo
Gobernacion del walle, para fortalecer los
puntos de liguidacion en el Departamento
delvalle del cauca.
Adquirir los elementos necesarios para|Se instalaron dos ventanillas 100
poner en funcionamiento dos (2) ventanillas|en la Oficina de Pasaportes,
adicionales en la oficina de Asuntos|ademas  del  sistema  de
DCelegados. separacion de citas para el
tramite del documento
Instalar la solucidn tecnolagica FORMATO|Se implementd el sisterma de 40
UMIFICADO DE ESTAMPILLAS en las|autoadhesivo, el cual opera
entidades financieras en convenio con lalen la Gobernacion ¥ Cartago,
Gobernacian y en las Dependencias de la|esta pendiente darle
administracidn Central. cobertura  a  los  demas
municipios
Fortalecer la linea de atencidn al cliente PEX|La linea 6200000, funciona 50
G20 0000 extensian 08 y el 018000972033 |correctarmente, aun esta
que  permita  brindar  mayor  informacidn|pendiente la activacian de la
sobre los  tramites v  servicios de lallinea 018000872033
Gobernacidn del Walle.
Establecer un programa de capacitacion|En el plan de capacitacidan 100
permanente para los funcionarios de plantalinstitucional  se  incluyd el
v contratistas sobre atencian al ciudadano tema de atencion al
ciudadano
Dotar de carnés con informacion digital alaun esta pendiente por [i]
los  Servidores Pablicos de  planta y|ejecutar
contratistas como caracteristica de
seguridad.
Contratar  al personal iddneo  para l1a|En procesos de atencian al 50
atencidn al ciudadano en los diferentes|ciudadano cormo los de las
procesos de la Gobernacion Sedcretarias de Hacienda,
Educacién, Salud,
Convivencia y Seqguridad =se
han  contratado  personas
para estas acitividades =in
embargo falta reforzar mas.
Fortalecer el sisterma de encuestas virtuales|Pendiente de ejecucian o
dirigidas @ los cludadanos.
Crear un sisterma de entrega de informacion|En la pagina web principal de [=1u]
wirtual v fisica. la Gobernacidn del valle esta
el link de atencion  al
ciudadano por medio del cual
se puede atender solicitudes,
TOTAL CUMPLIMIENTO a4

5.5.

Quinto Componente: Mecanismos para la transparencia y el acceso a la
informacion.

Se hizo el seguimiento al cumplimiento de las actividades contenidas en el PAAC y que
corresponden al tercer cuatrimestre ademas de aquellas que quedaron pendientes por

10
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cumplir de seguimientos anteriores, evidenciandose un avance del 63%, el cual se
explica en el siguiente cuadro:

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANG

SEGUIMIENTO: QFIZINA DE CONTROL INTERMO
FECHA PUBLICACION DEL PLAN: 30 DE MARLZO DE 2016
SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNQ No.: 3
FECHA DE SEGUIMIENTO: 15 de enero de 2017
COMPONENTE | ACTIVIDADES PROGRAMADAS A(?Ja{;?_?[?fss % DE AYANCE OBSERVACIONES
Publicacidn del docurmento de esguema|Fendiente de  aprobacidn a El docurnento esta elaborado, a
de publicacidn en la pagina WEB de la|del documento. la  fecha estd pendiente la
Gaobernacion del Yalle del Cauca aprobacion por parte del comité
de la Secretaria de las TICS vy su
publicacidn en pagina web.
1) Diagndstico de la pagina WEB frente a|Se realizd diagndstico y se 100
los  requerimientos  de  la  ley de|socializd  con  la mesa
transparencia y acceso a la informacion. [integral de transparencia
2) Reuniones con los responsables de
actualizar la informacidn por tematicas.
13 Crear propuesta de mejora. 2)(Se convoca a los 100
Reuniones con log delegados WEE de las|delegados para web para
areas socializacion de las
politicas de Gobierno en
Linea
Actualizacidn  de  la  pagina web  de|Se ejecuto la actividad ¥ la 70 Aun o estan pendientes  de
acuerdo a la propuesta de mejora evidencia s gue la pagina actualizacian algunos
web principal, la cual miniportales.
MECANISMOS cambid  su  formato  de
PARA LA presentacidn  acorde  con
TRANSPARENCIA las propuestas de
YACCESO A LA mejoramiento presentadas
INFORMACION  [Publicacian mensual en la pagina web delse  publica  anualments a0 Se  publica el presupuesto
los informes de ejecucidn presupuestal segldn la generacion  del general y la ejecucidn anual del
mismao. presupuesto.
Publicacidn de Ordenanzas y Decretos|se  publican  en  cada a0
relacionados con la aprobacion, |dependencia ¥ en la pagina
liguidacidn ¥ modificaciones alfde  la H.  Asamblea
presupuaesto Departamental.
Farmular politica de conflicto de intereses [se  formuld  para su 100
aplicacian
11 Identificar los grupos de interés. 21|Se elsbord propuesta de u] Pendiente la ejecucion para la
Realizar la caracterizacion de usuarios. 3)|caracterizacidn. caracterizacion de los grupos de
Documentar  la  Caracterizacidn  de interés.
usuaros.
1) Diagnostico  de  accesibilidad.  2)|Se realizaron diagndsticos 100
Diagnéstico de Usabilidad. 31 Informe y|productos con
propuesta de mejora. 4) Socializacidn delacompafiamiento de  la
los hallazgos. Secretaria de la
Transparencia de la
Presidencia .
TOTAL CUMPLIMIENTO B3

11
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6. CONCLUSIONES

Las evidencias aportadas en el tercer seguimiento cuatrimestral al PAAC, indican que para la
vigencia fiscal 2016 el nivel de cumplimiento fue del 50%, lo que demuestra que no todas las
dependencias atendieron efectivamente lo programado y coloca a la Administracion Central del
Departamento frente al riesgo de incumplimiento de lo establecido en la ley 1474 de 2011.

A continuacién se detallan las dependencias que no cumplieron con la ejecucion de las
actividades programadas por componente del PAAC:

6.1. COMPONENTE DE RIESGOS DE CORRUPCION- MAPAS DE RIESGOS: Nivel de
cumplimiento 50%

e Actividad Programada: Realizar monitoreo a los controles y acciones.

Resultado: Se cumplié en el 40% que corresponde 10 dependencias de las 26 existentes.
Algunas dependencias evidencian actas de reunién en las que se trata el seguimiento a los
controles y acciones de los mapas de corrupcion, pero sin una metodologia unificada, dado que

cada dependencia hace el monitoreo de diferente manera.

e Actividad Programada: Realizar seguimiento a los mapas de riesgos de corrupcion por
procesos.

Resultados: Se cumplié en el 60% que corresponde a 16 dependencias de las 26 existentes.

Algunas dependencias no evidenciaron sobre la autoevaluacion a todos los controles y
acciones de los mapas de riesgos de corrupcion que quedaron consignados en el PAAC.

CONCLUSION DEL COMPONENTE:

Por tratarse de un componente importante como lo estableces la ley 1474 de 2011, se requiere
de la intervencion por parte del Sistema Integrado de Gestion para que todas las dependencias
que conforman la Administracién Central del Departamento apliguen la metodologia institucional
en la elaboraciébn de los mapas de riesgos de corrupcion y se hagan ejercicios de
autoevaluacion periodicos.

6.2. COMPONENTE DE RACIONALIZACION DE TRAMITES: Nivel de cumplimiento
45%

e Actividad Programada: Determinacién de los tramites a racionalizar

Resultado: Se cumplié en el 60% que corresponde 6 dependencias de las 10 que tienen
tramites y/o servicios a cargo.

e Actividad Programada: Determinacién de los tramites a eliminar

12
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Resultado: Se cumplié en el 60% que corresponde 6 dependencias de las 10 que tienen
tramites y/o servicios a cargo.

e Actividad Programada: Reduccion de costos de los tramites

Resultado: Se cumplié en el 20% que corresponde 2 dependencias de las 10 que tienen
tramites y/o servicios a cargo.

o Actividad Programada: Cambios administrativos

- Extencion de horarios de atencion

- Ampliacion de puntos de atencion

- Reduccién de pasos para el ciudadano

- Reduccién de tiempos de duracion de tramites
- Optimizacion de procesos internos

- Estandarizacion de formularios

Resultado: Se cumplié en el 40% que corresponde 4 dependencias de las 26 que tienen
tramites y/o servicios a cargo.

e Actividad Programada: Aplicacion de las TIC

- Formularios diligenciados en linea

- Pagos en linea

- Envio de documentos electrdnicos

- Mecanismos de seguimiento al estado de tramites
- Firma electrénica

- Tramite total en linea

Resultado: Se cumplié en el 60% que corresponde 6 dependencias de las 10 que tienen
tramites y/o servicios a cargo.

e Actividad Programada:

- Suministro de informacion en medio electrénico
- Acceso a la informacién via WEB con clave

- Acceso a la informaciéon via WEB abierto

- Servicios WEB

Se cumplié en el 30% que corresponde 3 dependencias de las 10 que tienen tramites y/o
servicios a cargo.

Resultado: Las dependencias que tienen tramites y/o servicios a cargo son:
Secretaria de Educacion,

Secretaria de Paz Territorial y Reconciliacion,
Secretaria de Salud,

13
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Secretaria de Vivienda y Habitat,

Secretaria de Convivencia y Seguridad Ciudadana,

Secretaria de Ambiente, Agricultura y Pesca

Secretaria de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones- TIC
Departamento Administrativo de Juridica,

Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas,
Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional,

Se aclara que algunas de estas dependencias tienen un volumen de trdmites mayor a otras, tal
como se detalla a continuacion:

e Secretaria de Educacion:

24 Tramites, 2 Servicios y 4 Opas de cara al ciudadano. Publicados en la pagina Web.
e Secretaria de Vivienda:

1 Servicio de cara al ciudadano. Publicado en la pagina Web.

e Departamento Administrativo de Juridica:

16 Tramites y 3 Servicios de cara al ciudadano. Publicados en la pagina Web.

e Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional:

6 Opas de cara al ciudadano. Publicados en la pagina Web.

e Secretaria de Mujer, Equidad de Género y Diversidad Sexual:

2 Servicios de cara al ciudadano. Pendiente la publicacién en la pagina Web.

e Secretaria de Asuntos Etnicos:

2 Servicios de cara al ciudadano. Pendiente la publicacién en la pagina Web.
e Secretaria de Desarrollo Social y Participacion:

1 Servicio de cara al ciudadano. Publicado en la pagina Web.

e Secretaria de Cultura:

1 Servicio de cara al ciudadano. Publicado en la pagina Web.

e Secretaria TIC:

2 Servicios de cara al ciudadano. Pendiente de publicar en la pagina Web.
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e Secretaria parala Paz Territorial y la Reconciliacion:

1 Servicios de cara al ciudadano. Publicado en la pagina Web.

e Secretaria de Infraestructuray Valorizacion:

1 Tramite de cara al ciudadano. Pendiente de publicar en la pagina Web.

*Secretaria de Salud:

*6 Tramites de cara al ciudadano. Publicadas en la pagina Web.

e Secretaria de Gestion del Riesgo de Desastres:

Se identificaron 11 servicios pero aun no han presentado el consolidado definitivo debido a que
apenas se esta en el proceso de caracterizacion y documentacion de los productos que hacen
parte del Sistema Integrado de Gestién- SIG

e Unidad de Impuestos, Rentas y Gestidn Tributaria:

De los 36 tramites identificados sean unificados varios de ellos, logrando a la fecha tener 14
tramites, 3 Opas y 2 servicios.

e Secretaria de Convivenciay Seguridad Ciudadana:

Aun esté pendiente de la racionalizacion y revision de los tramites y su posterior publicacion en
pagina web.

CONCLUSION DEL COMPONENTE:
Cumplimiento parcial de las siguientes actividades consignadas en el PAAC:

Determinacion de los tramites a racionalizar; Determinacién de los tramites a eliminar;
Reduccién de costos de los tramites; Cambios administrativos; Aplicacién de las TIC; Suministro
de informacion en medio electrénico

Al cierre de la vigencia y segun la informacién suministrada por las dependencias, se
encuentran en proceso, la depuracion y unificacién de los tradmites y servicios de la Gerencia de
Rentas y la Secretaria de Gestion del Riesgo, las deméas dependencias ya realizaron dicha labor
y la Secretaria de Convivencia aun no ha presentado informacion alguna sobre los tramites.

Se actualizé el tramite del Pasaporte para que se hiciera en linea, con opcion de pago en

internet a través de PSE, los demas tramites y servicios contindan publicados bajo los mismos
procedimientos legales.
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6.3. COMPONENTE DE RENDICION DE CUENTAS: Nivel de cumplimiento 27%

e Actividad Programada: Publicar Informes de Rendicién Publica de Cuentas

Resultado: Esta actividad al cierre de la vigencia 2016 no se cumplio, se espera que para la
vigencia 2017, se realice conforme a la metodologia institucional. Corresponde al Departamento
Administrativo de Planeacion hacer la publicacion.

e Actividad Programada: Actualizar pagina web de la Gobernacion

Resultado: Se cumplié en el 50%, que corresponde 6 dependencias de las 10 que tienen
tramites y/o servicios a cargo. Corresponde a la Secretaria de las Tecnhologias de la Informacion
y las Comunicaciones- TIC, desarrollar esta actividad.

o Actividad Programada: Utilizar espacios de comunicacion masiva para dar a conocer los
informes de Rendicion de Cuentas

Resultado: Esta actividad al cierre de la vigencia 2016 no se cumplié, se espera que para la
vigencia 2017, se realice conforme a la metodologia institucional. Esta actividad corresponde a
la Oficina de Comunicaciones.

o Actividad Programada: Convocar Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas
Resultado: Esta actividad al cierre de la vigencia 2016 no se cumplié, se espera que para la
vigencia 2017, se realice conforme a la metodologia institucional. Esta actividad corresponde a
la Secretaria General.

e Actividad Programada: Interactuar con grupos de interés a través del uso de nuevas
tecnologias

Resultado: Se cumpli6é en el 20%, esta actividad corresponde a la Oficina de Comunicaciones y
la a la Secretaria de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones- TIC

e Actividad Programada: Capacitar a funcionarios a cerca del proceso de Rendicion de
Cuentas

Resultado: Esta actividad al cierre de la vigencia 2016 no se cumplié, se espera que para la
vigencia 2017, se realice conforme a la metodologia institucional. Esta actividad corresponde al
Departamento Administrativo de Planeacion.

e Actividad Programada: Desarrollar e implementar una seccion de preguntas frecuentes en
la pagina web acerca de la Rendicion de Cuentas

Se cumplié en el 30%, esta actividad corresponde al Comité Rendicion de Cuentas

o Actividad Programada: Elaborar encuesta Proceso de Rendicion de Cuentas
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Esta actividad al cierre de la vigencia 2016 no se cumplio, se espera que para la vigencia 2017,
se realice conforme a la metodologia institucional. Esta actividad corresponde a la Secretaria
General.

o Actividad Programada: Evaluar la estrategia de Rendicion de Cuentas

Esta actividad al cierre de la vigencia 2016 no se cumplid, se espera que para la vigencia 2017,
se realice conforme a la metodologia institucional. Esta actividad corresponde | Comité de
Rendicion de Cuentas.

CONCLUSION DEL COMPONENTE:
Con cumplimiento parcial, las siguientes actividades:

Convocar audiencias publicas de rendicién de cuentas; Desarrollar e implementar una sesion de
preguntas frecuentes en la pagina web acerca de la rendicién de cuentas y la elaboracién de
encuesta proceso de rendicion de cuentas.

Se espera que para la vigencia 2017 en el proceso de Rendicion de Cuentas que se realizara
en el mes de febrero las actividades pendientes se incluyan en el Plan de Accién para la
presentacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas proyectada para el 28 de febrero
de 2017.

6.4. COMPONENTE DE ATENCION AL CIUDADANO: Nivel de cumplimiento 64%

e Actividad Programada: Adecuar espacios fisicos de acuerdo a la caracterizacion de
ciudadanos.

Se cumplié en el 60%, esta actividad corresponde al Departamento Administrativo Institucional.

e Actividad Programada: Implementar servicios interoperativos entre Alcaldias, Secretarias
de Transito, Universidad del Valle, Instituciones Educativas y Dependencias de la
Gobernacion del Valle, para fortalecer los puntos de liquidacion en el Departamento del
Valle del cauca.

Esta actividad al cierre de la vigencia 2016 no se cumplié, se espera que para la vigencia 2017,
se realice conforme a la metodologia institucional. Esta actividad corresponde a la Unidad
Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria, Oficina de Pasaportes,
Secretaria de Salud, Secretaria de Educacion y Secretaria General.

e Actividad Programada: Instalar la solucion tecnolégica FORMATO UNIFICADO DE
ESTAMPILLAS en las entidades financieras en convenio con la Gobernacién y en las
Dependencias de la administracién Central.

Se cumplié en el 40%, esta actividad corresponde a la Unidad Especial de Impuestos, Rentas y
Gestion Tributaria.
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e Actividad Programada: Fortalecer la linea de atencion al cliente PBX 620 0000 extension
09 y el 018000972033 que permita brindar mayor informacion sobre los tramites y servicios
de la Gobernacion del Valle.

Se cumplié en el 50%, esta actividad corresponde a Secretaria de Gestion Humana y Desarrollo
Organizacional - Subsecretario de Desarrollo Administrativo, Secretaria General.

e Actividad Programada: Dotar de carnés con informacion digital a los Servidores Publicos
de planta y contratistas como caracteristica de seguridad.

Esta actividad al cierre de la vigencia 2016 no se cumplid, se espera que para la vigencia 2017,
se realice conforme a la metodologia institucional. Esta actividad corresponde al Departamento
Administrativo Institucional.

e Actividad Programada: Contratar al personal idoneo para la atencion al ciudadano en los
diferentes procesos de la Gobernacion.

Se cumplié en el 50%, esta actividad corresponde a todas las areas que ofrecen servicios al
ciudadano, Secretaria General.

e Actividad Programada: Fortalecer el sistema de encuestas virtuales dirigidas a los
ciudadanos.

Esta actividad al cierre de la vigencia 2016 no se cumplio, se espera que para la vigencia 2017,
se realice conforme a la metodologia institucional. Esta actividad corresponde a todas las areas
que ofrecen servicios al ciudadano, Secretaria General.

e Actividad Programada: Crear un sistema de entrega de informacion virtual y fisica.

Se cumplié en el 60%, esta actividad corresponde a todas las areas que ofrecen servicios al
ciudadano, Secretaria General.

CONSLUSION DEL COMPONENTE:
Cumplimiento parcial:

-Adecuar espacios fisicos de acuerdo a la caracterizacién de ciudadanos;

-Implementar servicios interoperativos entre Alcaldias, Secretarias de Transito,
Universidad del Valle, Instituciones Educativas y Dependencias de la Gobernacion del
Valle, para fortalecer los puntos de liquidacién en el Departamento del Valle del cauca,;

-Instalar la solucién tecnolégica FORMATO UNIFICADO DE ESTAMPILLAS en las

entidades financieras en convenio con la Gobernacion y en las Dependencias de la
administracion Central;
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-Fortalecer la linea de atencién al cliente PBX 620 0000 extensiéon 09 y el
018000972033 que permita brindar mayor informacion sobre los tramites y servicios de
la Gobernacién del Valle;

-Realizar seguimiento a Procedimientos de atencién de peticiones, quejas, sugerencias,
reclamos y denuncias, de acuerdo con la normatividad,;

-Crear un sistema de entrega de informacion virtual y fisica.
Con incumplimiento total:

-Dotar de carnés con informacion digital a los Servidores Pulblicos de planta y
contratistas como caracteristica de seguridad;

-Asignar funcionarios para la atencion permanente de las funcionalidades existentes en
la WEB, como chats y otros, para descongestionar las instalaciones de la Gobernacion
del Valle del Cauca;

-Fortalecer el sistema de encuestas virtuales dirigidas a los ciudadanos;

6.5. COMPONENTE DE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION: Nivel de cumplimiento 63%

e Actividad Programada: Publicacion del documento de esquema de publicacion en la
pagina WEB de la Gobernacion del Valle del Cauca.

Esta actividad al cierre de la vigencia 2016 no se cumplid, se espera que para la vigencia 2017,
se realice conforme a la metodologia institucional. Responsable Secretaria de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones- TIC

e Actividad Programada: Actualizacion de la pagina WEB de acuerdo a la propuesta de
mejora.

Se cumplié en el 70%, actividad que corresponde a la Secretaria de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones- TIC y Dependencias responsables por tematicas

e Actividad Programada: Publicacibn mensual en la pagina web de los informes de
ejecucién presupuestal.

Se cumplié en el 50%, esta actividad corresponde al Departamento Administrativo de Hacienda
y Finanzas Publicas.

e Actividad Programada: Publicacion de Ordenanzas y decretos relacionadas con la
aprobacion, liquidacién y modificaciones al presupuesto.
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Se cumplié en el 50%, esta actividad corresponde al Departamento Administrativo de Hacienda
y Finanzas Publicas.

e Actividad Programada:

1) Identificar los grupos de interés

2) Realizar la caracterizacion de usuarios.

2) Documentar la Caracterizacién de usuarios

Esta actividad al cierre de la vigencia 2016 no se cumplio, se espera que para la vigencia 2017,
se realice conforme a la metodologia institucional.

CONCLUSION DEL COMPONENTE:
Con incumplimiento total:

-Publicacion del documento de esquema de publicacion en la pagina WEB de la Gobernacion
del Valle del Cauca.

- 1) Identificar los grupos de interés. 2) Realizar la caracterizacién de usuarios. 3) Documentar
la Caracterizacion de usuarios.

Cumplimiento parcial:
- Actualizacién de la pagina web de acuerdo a la propuesta de mejora

-Publicacion de Ordenanzas y Decretos relacionados con la aprobacion, liquidacion y
modificaciones al presupuesto;

- Publicacién mensual en la pagina web de los informes de ejecucién presupuestal.

7. RECOMENDACIONES

e Se recomienda que en el PAAC de la vigencia 2017, se realice la revisiobn de los
compromisos adquiridos y se evallen los controles establecidos frente a cada riesgo y se
intervenga de manera oportuna para las soluciones pertinentes a las desviaciones que se
presenten en la ejecucion de los procedimientos y actividades.

e Se recomienda que para los siguientes monitoreos y autoevaluaciones La Oficina de
Transparencia para la Gestiéon Publica, disponga de informacion unificada y organizada en
un solo formato en cada proceso y dependencia acorde con la Gestion Documental y y el
SIG.

e Cada lider de proceso con su respectivo equipo de trabajo y el Jefe de Oficina de la
Transparencia de la Gestion Publica deben monitorear y evaluar permanentemente las
actividades establecidas en cada componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.
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Una vez Publicado en la P4agina Web, y para efectos de que se tomen los correctivos
necesarios para cumplir con lo establecido en este Plan Anticorrupcion se remite a la Oficina
de Transparencia de la Gobernacién.

En el seguimiento establecido esta Oficina verificara el mejoramiento de los casos
presentados en este seguimiento.

Cordialmente,

t:—;_j’.“.,( il
(/éﬂf,f,é( <=

LAVRENS ERIC MAFLA MASMELA
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto: Alexander Garcia, Carlos Humberto Martinez, profesionales Universitarios
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