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Santiago de Cali, 16 de Agosto de 2016

Doctora
DILIAN FRANCISCA TORO TORRIES
Gobernadora

Presente.

Asunto: INFORME SEMESTRAL A LA ATENCION A ILAS QUEJAS, SUGERENCIAS
Y RECLAMOS

Respetucsamente, me permito remitirle el inforrne semestral de ia atencidn a las quejas,
sugerencias y reclamags, inclusive derechos de peticién, recepcionados pcr la
Gobernacién del Valle del Cauca, dentro del periodo comprendido del primero (1) de
enero al 30 de junio de 2016.

INTRODUCCION

Atendiendo lo establecido por la ley 1474 de 2011 en su articulo 76, y la ley 1437 de
2011 en su titulc 2, del seguimientc de PQRS, manifiestan como deber de la Oficina de
Confrol Interno, garantizar un buen servicio a la comunidad por de medio de: un informe
semesiral frente al tramite y oportunidad del servicic ofrecido per la Entidad de acuerdo
a la naturaleza de la misma, asi como la circular externa N° 001 de 2011, expedida por
el Consejo asesor del Gobierno en materia ce Control interno de las enticaces cdel
orden nacional territorial.

La Gobernacion del Valle del Cauca, tiene implementado el proceso M4 P1 “Atender al
ciudadano” el cual cuenta con el procecimiento de quejas y reclamos y contestacion a
derechos de peticidn debidamente documentado, se tienen herramienias de recepcion
como son la pagina web www.valledelcauca.gov.co ¢on el link Atericion al Ciudadano
Quejas y Reclamos, también se recepcionan dccumentos por el sistema SAC ce la
Secretaria cle Educacién, asi como la casilla N° 15 ubicada en el primer pisc del edificio
SADE.

OBJETIVO

Este informe tene por objeto identificar 2l trémite de las PQRS que han ingresado a la
entidad durante el periocdo comprendido entre 2 1 de enero y =1 30 de junio de 2016,
cumpliendo con lo establecido en la ley. Los insumos para la elaboracién de eSS
,
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informe previenen del Reporte de Quejas y Reclamos suministrado por la Secretaria
General, Gestion Documental SADE y lz Secretaria de Educacion del Departamento,

MARCO LEGAL.

Constitucion Politica de Colombia. Articulo 23. “Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucion. El legislader podra reglamentar su ejercicio
ante orgenizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

LEY 1712 DEL 2014. Por meciio de la cual se crea la Ley de Transparencia v del
Decreto de Acceso a la Informacion Pablica Nacional y se dictan ofras disposiciones.

LEY 1474 DEL 12 DE JULIO DE 2011. Por la cual se dictan normas crientadas a
fortalecer los rnecanismos ce prevencidn, investigacion y sancion de actos de
corrupeion y la efectividad del control de la gestion plblica. Art. 76.

LEY 962 DE JULIO & de 2005. Por la cual se dictan disposicionas scobre racionalizacion
de: tramites y procedimientos administrativos de los organismos y erticaces del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios plibliccs. Art. 6°,
7°,9° 165y 25,

DIECRETO 0400 DE MARZO 29 DE 2016. Por el cual se adopta el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano del Departamento del Valle del Cauca.

DIEECRETO 0103 DE ENEROC 20 DE 2015. Por el cual se reglamenta parcialments 1a lay
1717 de 2014, y se dictan otras disposiciones.

DECRETO DEPARTAMENTAL 0322 DEL. 03 DE MARZO DI 2010. Por el cual se
establece el Reglamento del Derecho de Peticion, Quejas y Reclamos en la
Gobernacion del Valle del Cauca,

ACUERDO No. 060 (3¢ d
el cual se establecen paut.
lass entidades publicas y la

octubre de 2001) del Archivo General de la Naciéon. Por
s para la administracion de las comunicaciones oficiales en
privadas que cumplen funciones publicas

Circular Externa No. 0071 de 2017 de fecha 20 de octubre de 2011 expedida por el
Consejo Asesor del Gobiermo Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades
del Order Nacional y Territorial.

AL.CANCE

Verificer y hacer seguimiento a las quejas, reclamos y/o solicitudes recibidas por la
Administraciér Departamental durante el primer semestre del 2016.
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METODOL.OGIA

Para verificar €l cumplimi
los  seguimientos, gene
Procedimientos de la Of
selectiva, indagacion, entr

Frente a los Derechecs ¢
Central Departamental du
muestra los Derechos de
fueron requeridos en las

ento de los compromisos se tendria en cuenta las técnicas de

ralmente aceptadas y establecidas en el Manual de
cna c¢e Control Interno tales como la observacion, revision
evista, comprobacion.

le Peticidon, se partz de los recibidos en la Administracion
rante el primer semestre de 2016, de los cuales se toma una
Peticion. tomados al azar y en similar participaciér a los que
dependencias a las cuales se les hizo un mayor nimero de

requerimientos en el semestre objeto de anélisis:

SISTEIMA DE PETICIONES, QUEJAS, RECLANIOS Y SUGERENCIAS (PQRS)

A continuacidn se presenta una valoracidn cuantitativa de PQRS, presentados vy
atendidos durante: el periodo enero 01 y junio 30 de 2016 (I semestre). Lo anterior
conforme a la informacién especiaimente de la Secretaria General como responsable
del proceso.

VERIFICACION RECEPCION DE QUEJAS,

POR DEPENDENCIA DEL 01 DE ENERO A JUNIC 30 DE 2015
SECRETARIAS / ENERO | MARZO| MAYD TOTAL POR
DEPENDENCIAS FEBRERO | ABRIL | JUNID | DEPENDENCIA

Despacho 0 0 2 2

Secretaria General 42 27 28 97

Secretaria de Gobierno 15 11 18 44

Secretaria de Gestion humana 14 11 5 30

Secretaria de Educacisn 62 42 53 158

Secretaria de Salud 18 36 34 88

Secretaria de Hacienda 110 149 130 388

Secretaria de infraestructura 3 5 4 12

Secretaria de participacion 0 0 0 1

Secretaria de Vivienda - Habit 1 0 0 1

Secretaria de Cultura 0 3 6 9

TIC 1 1 2 4

Departamento adm. Juridico 2 1 2 5

Control  Interno 0 1 0 1

Secretaria de Equidad 4 Q 0 2

Secretaria de Agricultura 1 L2 2 | 5 N
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Departamento de Planeacién 1 1 0 2
Gestora Social C 0 1 1
Secretaria Turismo C 0 1 1
Alta Consejeria para Moralidad C 0 1 1
TOTALES 273 292 290 855

Fuente: Seccretaria General

Como se aprecia en la grafica de datos tomados en la Secretaria General, come
responseble del proceso M4-P1, “Asistir al ciudadano”, s recepcionarcn un total de 855
solicitudes durante el semestre de 2016,

De lo anterior se evidercia que la Secretaria de Hacienda recibio 388, que
corresponden al 45% de estas solicitudes, le siguen en su orden Educacion cor 158
que corresponde al 18%, |la Secretaria General como punto de recepcion con 97 que
corresponden al 11%; Salud cor 88 qua corresponden al 10%; y Gobierno con 44 que
corresponde al 5%; entre tanto en las demas Dependencias con 80 que corresponden

al 11%.
VERIFICACION RESPUESTA A QUEJAS RECEPCIONADAS
POR DEPENDENCIA DEL 01 DE ENERO A JUNIO 30 DE 2016
SECRETARIAS / ENERC |NMARZO! MAYQ TOTAL
DEPENDENCIAS FEEBRIERO | ABRIL | JUNIO DEPENDENCIA
Despacho 0 0 C 0
Secretaria General (Recepcidn) 28 27 23 83
Secretaria de Gobierno ‘ 14 10 13 42
E__egretaria de Gestidon Hunjg;na 6 i 1 8
Secretaria de Educacion 37 15 28 80
Secretaria de Salud 9 22 34 65
Secretaria de Hacienda 109 97 130 336
Secretaria de infreestructura 3 5 4 12
Secretaria de Participacion 0 0 0 0
Secretaria de Vivienda - Habit 0 0 0 C
éecretaria de Cultura 0 0 6 6
TIC 0 0 2 2
Cepartamento adrn. Juridico 2 0 2 4
Control  Interno 0 1 0 1
Sgcre*:ana de Equidad y 0 0 a Q
Genero
Secretaria de Agricultura 1 0 1 y, \
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Departamento de Planeacion 1 0 1 2
Gestora Social 0 0 1 1
Secretarie Turismo 0 0 1 1
Alta Consejeria para Moralidad 0 0 1 1
TOTALES 210 78 258 646

Se evidencia en la grafica que de las 855 solicitudes recibidas, fueron atendidas 646
equivalente al 75.5%, entanfo 209 no se atendieron o estan en tramite equivalentes al

24.5%.

VERIFICACION QUEJAS RECIBIDAS, ATENDIDAS Y SIN RESPUESTA PCR
PDEPENDENCIA DEL 01 DE ENERO A JUNIO 30 DE: 2016

SECRETARIAS / ENERO FEBRERQ MARZQO ABFRIL MAYO JUNIO

DEPENDENCIAS R| A|SN| R| A [SN| R [ A|SIN
DeispaChO 0 0] 0 o 0 0 2 2 0
Secretaria General (Recepcién) | 42| 23] 14 27 27 0, 28 28 0
Secretaria de Gobierno 15 14 1 11 10 1 18 18 0
Secretaria de Gestion Humana | 14 5 8 11 1, 10 5 1 4
Secretaria de Educacisn €2, 37\ 24 42} 15 27) 53 28| 25
Secretaria de Salud 18 9 9 36 22| 14 34 34 0
Secretaria de Hacienda 10| 109 1) 149 o7y 52 130 130 0
Secretaria de infraestructura 3 3 0 5 5 0 4 4 0
Secretaria de Participacion o0 0 0 0 bp e 0o 0 0
Secretaria de Vivienda - Habit 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Cultura 0 0 0 3 0 3 6 6 0
TIG 1 0 1 1 0 1 2 2 0
Departamento adm. Juridico 2) 2y 0p 1 o 12 200
sontrol  Interno 0 0 0 1 1 0 0 0 0
Secretaria de Equidad y 4 0 4 0 0 0 0 0 0
(Genero
Secretaria de Agricultura 1 1 0 2 0 2 2 1 1
Departamenio de Planeacion 1 1 0 1 0 1 1 1 0
Gestora Social 0 0 0 0 0 0 1 1 ]
Secretaria Turismo 0 Q 0 0 0 0 1 1 0
Alta Consejeria para Moralidad 0 0 0 0 0 0 1 1 0
TOTALES 2731 210 63| 292 1781 114 290, 2&8 32
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QUE.JAS RECIBIDAS QUEJAS QUEJAS SIN Yo
ENERO -JUNIO 2016 | CONTESTADAS RESPUESTA CUMPLIMIENTO
855 646 209 75.5

De acuerdo a lo evidenciado las Dependencia que atendiercn las solicitudes que les
fueron trasladados en su orden son Hacienda qus de 388 atendié 336, loable de
acuerdo a la cantidad; Secretaria General de 97 atendid 83; Gobierno gque de 44
atencido 42, presenta el mayor cumplimiento, Salud de 88 atendié 65 y Educacion que
de 158 solo atendio 80.

En cuanto al SAC de la Secretaria de Educacion se evidencia lo siguiente:

CUADRO/No. 1 - PETICIONES FORMULADAS POR AREA-SAC

N £ af
Dependencias Asign.| ::“e Finaliz | Total | PEND. | b0 cbings

PRESTAC ONES SOCIALES 275 4 791 |1070{ 279 35 36
TALENTO HUMAND 2533 3 1020 | 1295 | 266 42 80
ESCALAFON 73 5 715 | 243 | 28 8.03
SUBSECRETARIA Geasazﬁn

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 4 0 1 5 4 0.17
SIUBSECRETARIA DE CALIDAD

EPDUCATIVA 2 0 11 | 13 2 0.43
SERVICIO ATENCION AL CIUDADANO 1 0 14 | 45 1 1.49
INSFECCION Y VISILANCIA 1 0 43 | 44 1 1.45
SJBSECRETARIA DE COBERTURA

EDUCATIVA 0 1 25 | 26 1 0.86
DESPACHO 0 0 1 1 0 0.03
NOMINA 0 0 35 | 35 0 1.16
PLANEACION 0 0 1 1 0 0.03
FINANGIERA 0 0 5 5 g 0.17
CESTION ADMINISTRATIVA 0 0 5 5 0 0.17
JURIDICC 0 0 1 1 ¢ 003
SERVICIOS NFORMATICOS 0 _| 0 B |23 ¢ 7 83
" Towmlgeneral | 869 | 13 | 2444 3026 | S82 100

En este cuadro se puede observar cémo el mayor nimero de peticiones se dirige a las
Areas de TALENTO HUMANO con el 42,8%, PRESTACIONES SOCIALES con el
5.36% y ESCALAFON con el 8,33%.

Ahora, si se considera que prestaciones sociales y ascalafon, en la estructura
administrativa de la Secretaria de Educacion dependen del Area de TALENTQ
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HUMANO, ésta Area estd recibiendo el 87,34% de las peticiones fotales, incluyenclo
NOMINA.

De acuerdo con la informacion que suministra el grafico, se observa que la situacién
mas critica frente a la gestién de las areas recae sobre las siguientes dependencias que
presentan un alto volumen de peticiones sin resolver: PRESTACIONES SOCIALES con
279y TALENTO HUMANO con 26€6.

Igualmente, permite visualizar cuél ha sido el ccmportamiento de las respuestas de los
funcionarios de la Secretaria de Educacion a las peticiones solicitaclas de acuerdo al
Area a la que perterecen)

El area que mayor nimero de respuestas ha suministrado es TALENTC HUMANO con
1.029 que representar el|79,46% del total de las solicitudes asignadas a esta oficina Y
el INFORME SAC A MAY(C-2016. con el 42,10% del total de solicitudes finalizadas por
la Secretaria de Educacion; PRESTACIONES SOCIALES con 791 que representa el
73,93% de las solicitudes asignadas a esta oficina y el 32,36% de! total de solicitudes
finalizadas por la Secretaria de Educacion y SERVICIOS INFORMATICOS con 237.

PENDIENTES

o SGRAFICO No.1: SAC PENDIENTES DEE RESPONDER POR AREA

8 PENMENTES

REQUERIMIENTOS VENCIDOS

Er el mes de mayo se dejaron vencer 36 requerimientos (ver CUADRQ No.2), en el
mess de abril se habian dejado vencer 82 y en marzo se habian dejado vencer 140. ‘>\
AY
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Este resultado ha impactado favorablemeante la oportunided de respuesta de los
requerimientos que estan permitiendo lograr mejores efectos positivos en la prestacion
clel servicio y en el ranking del Ministerio de Educacién Nacional, sin embargo, es
recesario seguir mejcrando en este indicador para generar mejores resultados en el
mismo ranking.

CUADRO Nro. 2 SAC VENCIDAS EN EL MES MAYO Y JUNIO

AREA PENDIENT.| FINAL. |TOTAL

GRUFO DE TRABAJO ESCALAFON 0 2 2
GRJFO DE TRABAJO BRESTACICNES SOCIALES 1 1 2
GRIJPO DE TRABAJO JURIDICC 0 1 1
GRIJPO DE TRABAJD TALENTO HUMANO p) 27 29
SUBSECRETAFRIA D= CALIDAD ECUCATIVA 1 0 1
SUBSECRETARIA GESTION ADMINISTRATIVA ¥

FINANCIERA N 1 0 1

T()ta!geﬂefﬂl 1 LTI P 5 T : 3§ 36

E' cuadro No. 3 muestra la totalicad de requerimientos vencidos desde =l afio 2014
hasta =l afio 2016, encontrandose que PRESTACIONES SOCIALES tiene pendientes
por finalizar 1 requerimiento del afio 2014.

GUADRO Nro.3 SAC VENCIDOS EN LOS ANOS 2014- 2016

AREA. 2014 2015 | 2016 |TOTAL
GRUPC DE "RABAJO TALENTO HUMANO 0 0 2 y
SUBSECRETARIA DE CALIDAD EDUCATIVA o 0 1 ]
SUBSECRETARIA GESTION ADMIMISTEATIVA
FINANCIERA G 0 1 1
GRUFO DE: TRABAJO PRESTACIONES SOCIALES | 1 0 1 2
Totaigeneral T 1 Te 5 | 6

REQUERIMIENTOS PENDIENTES- SAC

El estado actual dal SAC durante el aiio 2015 al mes de mayo, de acuerco con la
gestidon individual de cada funcionario se muestra en el cuadro No. 3, en el que se
puede observar cue existen 582 requerimientos pendientes de responder. Los
furicionarios que mayor nimerc de solicitudes tienen por resolver son: ‘b
’ i
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CLIADRC No. 6 ~ PETICIONES FPENDIENTES DE RESPONDER

. g T g g %
FUNCIONARICS PENDIENTES | TOTAL | o0 o

VVH_LLAMES BENITEZ 153 700 26.3
MARIA ELIGENLS TASCON 77 02 ta.z
BAARRTHA NIDIA GAIRCES, 7y 429 13.2
PEANCY RICJA 7 83 13.2
CARLOS ALBERTD APONTE 5S¢ 155 9.5
EEDVWIN VALLE IO ‘F' 41 553 7.0
JULAN CHONICIO FLANSOSS 31 106 5.3
EDUARDNS GOMEZ 28 243 4.8
WINIANA IRUIZ 16 102 3.1
JOHNAT AN SALDAFRIAGA 7 7 1.2
CATHERIN ALE JANDIEA CARMONA 4 5 0,7
ERAMNCIS ARLAS 3 56 0.5
MAR THA YANETH NIORALES 3 =11 0.5
LULZ SAERY AM FERNANDEY? 2 2 0,3

Se evidencia que no se ha dado respuesta oportuna y dentro de los términos de ley a
las sclicitudes, que vienen desde la vigencia 2014, en la Secretaria Educacion.

CUADRO PQRS VENCIDOS Y/O EN PROCESC DE LA SECRETARIA DI
EDUCACION VIGENCIAS 2014 AL 2016 SIN RESPUESTA

Mo. IFecha de
Registro | Asunito Estaclo | registro |Responsable

SECRETARIADE |En EDWIN VALLEJO

68321 |EDUCACION proceso | 16/01/2014 | SANTACRUZ
SECRETARIADE |En EDWIN VALLEJO

69212 |I=DUCACION proceso | 10/02/2014 | SANTACRUZ
SECRETARIADE |En

71024 |EDUCACION proceso | 28/03/2014 | LUCIA CAMACHO CABEZAS
SECRETARIADE |En EDWIN VALLEJO

71123 |EDUCACION proceso | 31/03/2014 | SANTACRUZ
SECRETARIADE |En EDWIN VALLEJO

71147 | =DUCACION proceso | 31/03/2014 | SANTACRUZ
SECRETARIADE |En EDWIN VALLEJO

71178 |EDUCACION proceso | 31/03/2014 | SANTACRUZ
SECRETARIADE |En EDWIN VALLEJO

71185 |EDUCACION proceso | 31/03/2014 | SANTACRUZ
SECRETARIADE |En EDWIN VALLEJO

72564 |EDUCACION proceso | 08/05/2014 | SANTACRUZ
SECRETARIA DE |En EDWIN VALLEJO

72571 |EDUCACION proceso | 08/05/2014 | SANTACRUZ
SECRETARIA DE |En EDWIN VALLEJO

73035 | EDUCACION proceso | 25/05/2014 | SANTACRUZ .
SECRETARIADE |En EDWIN VALLEJO

73424 |EDUCACION proceso | 04/06/2014 | SANTACRUZ N

4
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SECRETARIADE [En 1

73493 | EDUCACION proceso | 05/06/2014 | LUCIA CAMACHO CABEZAS
SECRETARIA DE |En =CWIN VALLEJO

73691 | EDUCACION proceso | 10/06/2014 | SANTACRUZ
SECRETARIADE |En EDWIN VALLEJO

73738 |EEDUCACION Froceso | 11/06/2014 | SANTACRUZ
SECRETARIADE |En EDWIN VALLEJO

73929 |EDUCACION proceso | 18/06/2014 | SANTACRUZ
SECRETARIA DE |En EDWIN VALLEJO

73967 |EDUCACION proceso | 19/06/2014 | SANTACRUZ
SECRETARIA DE |En EDWIN VALLEJC

74148 |EDUCACION proceso | 27/06/2014 | SANTACRUZ
SECRETARIA DE |En EDWIN VALLEJO

74209 |EDUCACION proceso  30/06/2014 | SANTACRUZ
SECRETARIA DE |En |

74247 |EDUCACION proceso | 01/07/2014 | LUCIA CAMACHOQ CABEZAS
SECRETARIADE En EDWIN VALLEJO

74506 |EDUCACION proceso | 08/07/2014 | SANTACRUZ
SECRETARIADE En EDWIN VALLEJO

74629 |EDUCACION proceso | 09/07/2014 | SANTACRUZ
SECRETARIADE |En EDWIN VALLE.JO

74667 |EDUCACION proceso | 11/07/2014 | SANTACRIZ
SECRETARIADE |En

75107 |EDUCACION proceso | 24/07/2014 | LUCIA CAMACHC CABEZAS
SECRETARIADE |En EDWIN VALLEJO

75282  EDUCACION proceso | 28/07/2014 | SANTACRUZ
SECRETARIADE |En

75343 EDUCACION proceso | 31/07/2014 | LUCIA CAMACHO CABEZAS
SECRETARIAIDE |En EDWIN VALLEJO

| 75473 |EDUCACION |proceso | 04/08/2014 | SANTACRUZ

SECRETARIADE |En EDWIN VALLLEJO

75503 |EDUCACICN proceso | 95/08/2014 | SANTACRUZ
SECRETARIADE |En EDWIN VALLEJO

75923 |EDUCACION proceso | 22/08/2014 | SANTACRUZ
SECRETAFRIA DE |En EDWIN VALLEJOD

75930 |EDUCACION proceso | 22/08/2014 | SANTACRUZ
SECRETARIA DE |En

76029 |EDUCACION proceso | 26/08/2014 | LUCIA CAMACHO CABEZAS
SECRETARIA DE |EEn

76463 |EDUCACION praceso | 17/09/2014 | LUCIA CAMACHO CABEZAS i
SECRETARIADE |EEn

76470 |EDUCACION pracesc | 17/09/2014 | LUCIA CAMACHO CABEZAS

76555 | SECRETARIADE |En 23/09/2014

LUCIA CAMACHO CABEZAS |
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EDUCACION proceso
SECRETARIADE |En B
76869 |EDUCACION proceso | 11/10/2014 | LUCIA CAMACHO CABEZAS
SECRETARIADE En
77019 |EDUCACION proceso | 19/10/2014 | LUCIA CAMACHO CABEZAS
SECRETARIADE En
77101 |EDUCACION proceso | 23/10/2014 | LUCIA CAMACHO CABEZAS
SECRETARIADE En EDWIN VALLEJO
77187 |EDUCACION proceso | 27/10/2014 | SANTACRUZ
SECRETARIADE |En
77309 |EDUCACION proceso | 30/10/2014 | LUCIA CAMACHO CABEZAS
SECRETARIADE |En JUAN DIONICIO RAMOS
77354 |EDUCACION proceso 01/11/2014 | ALVARADO
SECRETARIADE |En EDWIN VALLEJO
77514 |EDUCACION proceso | 06/11/2014 | SANTACRUZ
SECRETARIADE |En EDWIN VALLEJC
77521 |EDUCACION proceso | 05/11/2014 | SANTACRUZ
SECRETARIA DE |En EDWIN VALLEJC
77552 |EDUCACION proceso | 07/11/2014 | SANTACRUZ B
SECRETARIA DE |En
77576 |EDUCACION proceso | 07/11/2014 | LUCIA CAMACHO CABEZAS
SECRETARIADE |En EDWIN VALLEJO
77637 |EDUCACION proceso | 10/11/2014 | SANTACRUZ
SECRETARIADE |En JUAN CICNICIO RAMOS
78009 |EDUCACION proseso | 19/11/2014 | ALVARADO
SECRETARIADE |En EDWIN VALLEJO
78122 |EEDUCACION proceso | 24/11/2014 | SANTACRUZ
SECRETARIADE |En
78160 |IFDUCACION proceso | 25/11/2014 | LUCIA CAMACHO CABEZAS |
SECRETARIADE |En EDWIN VALLEJO
78450 |EDUCACION proceso | 01/12/2014 | SANTACRUZ
SECRETARIADE [En
76528 |EDUCACION proceso | 03/12/2014 | SONIA CAMACHO CAMACHO
SECRETARIADE |En EDWIN VALLEJO
78566 |EDUCACION proceso | 04/12/2014 | SANTACRUZ
SECRETARIADE |En |
792156 | EDUCACION proceso | 19/01/2015 | LUCIA CAMACHO CABEZAS
SECRETARIADE |En
| 792323 | EDUCACION procesc | 23/01/2015 | FRANCIS ARIAS CAICEDO
SECRETARIA DE |En
| 792633 |EDUCACION procesc | 02/02/2015 | FRANCIS ARIAS CAICEDO
SECRETARIA DE |En EDWIN VALLEJO
792758 | EDUCACION procesc | 06/02/2015 | SANTACRUZ
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SECRETARIA DE |En

792794 EDUCACION proceso | 10/02/2015 SONIA CAMACHO CAMACHO
SECRETARIA DE |En

792873 EDUCACION proceso | 10/02/2015 SONIA CAMACHO CAMACHO
SECRETARIADE |En EDWIN VALLEJO

792891 EDUCACION proceso | 11/02/2015 SANTACRUZ
SECRETARIADE |En f

793483 EDUCACION procaso | 02/03/2015 LUCIA CAMACHO CABEZAS
SECRETARIADE |[En

793571 EDUCACION procaso | 04/03/2015 LUCIA CAMACHQ CABEZAS
SECRETARIA DE |En

793641 EDUCACION proceso | 06/03/20156  LUCIA CAMACHQ CABEZAS
SECRETARIADE |En

793702 EDUCACION procaso | 09/03/2015 LUCIA CAMACHO CABEZAS
SECRETARIADE |En

793739 EDUCACION procaso | 09/03/2015 LUCIA CAMACHQ CABEZAS
SECRETARIADE |En

793743 EDUCACION proceso | 09/03/2015 | LUCIA CAMACHO CABEZAS
SECRETARIADE |En

793784 EDUCACION procesn | 10/03/2015  LUCIA CAMACHO CABEZAS
SECRETARIADE |En

793793 EDUCACION proceso | 10/03/2015 | LUCIA CAMACHO CABEZAS
SECRETARIADE |En

793809 | EDUCACION proceso | 10/03/2015 | LUCIA CAMACHO CABEZAS
SECRETARIADE |En

793836 | EDUCACION procesn | 10/03/2015 | LUCIA CAMACHO CAEBEZAS
SECRETARIADE |En

793845 |EDUCACION proceso | 11/03/2015 | LUCIA CAMACHO CABEZAS
SECRETARIADE |En EDWIN VALLEJO

794145 |EDUCACION proceso | 21/03/2015 | SANTACRUZ
SECRETARIADE |En CLAUDIA MARITZA PARANO

794552 | EDUCACION proceso | 01/04/2015 | MONTEALEGRE
SECRETARIA CE |En EDWIN VAILLEJO

794792 | EDUCACION proceso | 10/04/2015 | SANTACRUZ
SECRETARIADE |En

795481 |EPDUCACION proceso | 01/05/2015 | FRANCIS ARIAS CAICEDO
SECRETARIADE |En EDUARDO ANTONIO GCMEZ

795922 |EDUCACION proceso | 12/05/2015 | SALCEDO
SECRETARIALCE |En

795931 |EDUCACICN proceso | 12/05/2015 | RIOJA NANCY
SECRETARIACE |En

796046 |EDUCACICN proceso | 15/06/2015 | FRANCIS ARIAS CAICELDOQ

796125 |SECRETARIADE |En 21/05/2015 | JUAN DIONICIC RAMOS .
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EDUCACION proceso ALVARADO
SECRETARIAIDE |En JUAN DIONICIO RAMOS
796161 | EDUCACION proceso | 22/05/2015 | ALVARADO
SECRETARIAIDE |En JUAN DIONICIO RAMOS
796453 EDUCACION proceso | 04/06/2015 | ALVARADQ
SECRETARIADE |En JUAN DIONICIO RAMOS
796883 EDUCACION procaso | 22/06/2015 ALVARADOQO
SECRETARIADE |En JUAN DIONICIO RAMOS
796994 EDUCACION proceso | 25/06/2015 ALVARADO
SECRETARIAIDE |En EDWIN VALLEJO
797221 EDUCACION proceso | 01/07/2015  SANTACRUZ
- SECRETARIADE |En JUAN DIONICIO RAMOS
797249 EDUCACION proceso | 01/07/2015  ALVARADOQO
'SECRETARIADE |En JUAN DIONICIO RAMOS
797373  EDUCACION proceso | 04/07/2015 | ALVARADOQ
SECRETARIADE |En EDWIN VALLEJO
797425 | EDUCACION proceso | 07/07/2015 | SANTACRUZ
SECRETARIADE |En JUAN DIONICIO RAMOS
797869 | EDUCACICN | proceso | 17/07/2015 | ALVARADO
SECRETARIACE |En JUAN DIONICIO RAMOS
797887 | EDUCACICN proceso | 17/07/2015 | ALVARADO
SECRETARIACE |En JUAN DIONICIO RAMOS
797948 |EDUCACICN proceso | 21/07/2015 | ALVARADO
SECRETARIALE |En JUAN DIONICIC RAMOS
798220 |EDUCACICN proceso | 27/07/2015 | ALVARADO
SECRETARIADE |En JUAN DIONICIC RAMOS
798266 | EDUCACICN proceso | 27/07/2015 | ALVARADO
SIECRETARIADE |En JUAN DIONICIC RAMOS
798433 |EDUCACICN proceso | 01/08/2015 | ALVARADO
SECRETARIADE |En
7698460 |EDUCACICON proceso | 02/08/2015 | FRANCIS ARIAS CAICEDO
SECRETARIADE |En JUAN DIONICIC RAMOS
798567 | EDUCACION proceso | 05/08/2015 | ALVARADO
SECRETARIADE |En JUAN DIONICIC RAMCS
798752 |EDUCACION proceso | 11/08/2015 | ALVARADO
SECRETARIA DE |En EDWIN VALLEJO
799238 |EDUCACION proceso | 24/08/2015 | SANTACRUZ
SECRETARIADE |En EDWIN VALLEJD
799247 |EDUCACION proceso | 25/08/2015 | SANTACRUZ
SECRETARIADE |En JUAN DIONICIO RAMCS
799520 |EDUCACION proceso | 29/08/2015 | ALVARADO
SECRETARIADE |En MIRIAM MAGDALENA URIBE
799779 |EDUCACION proceso | 11/09/2015 |RODRIGUEZ
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'SECRETARIADE |En 'JUAN DIONICIO PAMOS
799303  EDUCACION proceso | 15/09/2015 ALVARADQO
SECRETARIADE |En JUAN DIONICIO RFAMOS
799812 EDUCACION proceso | 15/08/2015 ALVARADO
SECRETARIADE |En JUAN DIONICIO RAMOS
799937 EDUCACION procaso | 16/09/2015 ALVARADO
SECRETARIADE |En JUAN DIONICIO RAMOS
800163 EDUCACION proceso | 23/09/2015 ALVARADQ
SECRETARIADE |En MARIAM ESTRELLA ORTEGA
800303 EDUCACION procaso | 04/01/2016 LERMA
SECRETARIADE |En MARIAM ESTRELLA ORTEGA
800349 EDUCACION proceso | 05/01/2016 | LERMA
SECRETARIADE |En JUAN DIONICIO RAMOS
800376 | EDUCACION proceso | 05/01/2016 | ALVARADQ
SECRETARIADE |En JUAN DIONICIO RAMOS
800419 |EDUCACION proceso | 07/01/2016 | ALVARADQ
SECRETARIADE |En EDWIN VALLEJO
800914 | EDUCACION proceso | 19/01/2016 | SANTACRUZ
SECRETARJADE |En EDWIN VAILLEJO
800987 | EDUCACICN proceso | 20/01/2016 | SANTACRUZ
SECRETARIALE |En LUZ MARINA PELAEZ
8015633 | EDUCACICN proceso | 27/01/2016 | ESTRADA
SECREETARIALCE |En JUAN DIONICIC RAMOS
801737 |EDUCACICN proceso | 31/04/2016 | ALVARADO
SECRETARIADE |En
801861 |EDUCACICN proceso | 02/02/2016 | FRANCIS ARIAS CAICELO
SECRETARJADE |En JUAN DIONICIC RAMOS
8021562 |[EDUCACICN proceso | 06/02/2016 | ALVARADO
SECRETARIADE |En JUAN DIONICIC RAMOS
| 802277 |EDUCACICN | proceso | 09/02/2016 | ALVARADO B
SECRETARIA DE |En JUAN DIONICIC RAMOS
80230 |EDUCACICN proceso | 09/02/2016 | ALVARADO
SECRETARIADE |En JANNETH SUSANA SALAZAR
802592 |EDUCACION proceso | 11/02/2016 |VIUCHE
SECRETARIA DE |En MARIAM ESTRELLA ORTEGA
802462 |EDUCACION proceso | 12/02/2016 | LERMA
SECRETARJADE |En MARIAM ESTRELIA ORTEGA
802471 |EDUCACION proceso | 12/02/2016 | LERMA
SECRETARIA DE |En JUAN DIONICIO RAMCS
802648 |EDUCACION proceso | 18/02/2016 | ALVARADO
SECRETARIA DE |En MARIAM ESTRELILA ORTEGA
8C2¢66 | EDUCACION oroceso | 19/02/2016 | LERMA
802736 |SECRETAFRIA DE |En 22/02/2016 | FRANCIS ARIAS CAICEDO
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EDUCACION

proceso

SECRETARIA DE

802888 | EDUCACION

En
Proceso

26/02/2016

FRANCIS ARIAS CAICEDO

SECRETARIA DE

802903 |EDUCACION

En
Proceso

26/02/2016

JANNETH SUSANA SALAZAR
VIUCHE

SECRETARIA DE

803045 |EDUCACION

En
proceso

01/05/2016

FRANCIS ARIAS CAICEDO

SECRETARIA DE

80315 |EDUCACION

En
Proceso

02/03/2016

OSCAR HENRY BEDOYA
BENAVIDES

SECRETARIA DE

803160 |EDUCACICN

En
proceso

02/03/2016

FRANCIS ARIAS CAICECO

SECRETARIADE

803188 |EDUCACICN

En
proceso

02/03/2016

JUAN DIONICIC RAMOS
ALVARADO

SECRETARJA CE

803382 | EDUCACICN

En
proceso

09/03/2016

MARIAM ESTRELILA ORTEGA
LERMA

SECRETARJA DE

| 803416 | EDUCACION

En
proceson

09/03/2016

FRANCIS ARIAS CAICEDO

SECRETARIA DE
EDUCACION

| 803540

En
proceso

11/03/2016

JUAN DIONICIO RAMOS
ALVARADO

SECRETARIA DE

803683 EDUCACION

En
procaso

15/03/2016

JUAN DIONICIO RAMOS
ALVARADQ

SECRETARIA DE

803314 EDUCACION

En
proceso

21/03/2016

MARIAM ESTRELLA ORTEGA
LERMA

SECRETARIA DE

804025 EDUCACION

En
proceso

29/03/2016

FRANCIS ARIAS CAICEDO

SECRETARIA DE

804187 | EDUCACION

En
proceso

3C/03/2076

JUAN DIONICIO RAMOS
ALVARADO

SECRETARIA DE

804537 |EDUCACION

En
proceso

08/04/22016

JUAN DIONICIO RAMOS
ALVARADO

SECRETARIA DE

805018 | EDUCACION

En
proceso

14/04/20°16

JUAN DIONICIO RAMOS
ALVARADO

SECRETARIA DE

805034 |EDUCACION

En
proceso

14/04/2016

JUAN DIONICIO RAMOS
ALVARADO

SECRETARIA DE
EDUCACION

805256

En
proceso

19/04/2016

JUAN DIONICIO RAMOS
ALVARADO

SECRETARIA DE

805283 | EDUCACION

En
proceso

20/04/2016

JUAN DIONICIO RAMOS
ALVARADO

SECRETARIA DE

805335 |EDUCACION

En
proceso

20/04/2016

JUAN DIONICIO RAMOS
ALVARADO

SECRETARIA DE

805399 |EDUCACION

En
proceso

20/04/2016

JUAN DIONICIO RAMOS
ALVARADD

SECRETARIA DE
EDUCACION

805487

En
proceso

22/04/2016

RICOJA NANCY

¥
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jSECRETAF:IA DE |[En T |CRUZWUZIANETH T |
80550z |EDUCACION proceso | 22/04/2015 | CARRILLO DE i
SECRETARIA DE |En CRUZ ILUZ JANETH
805627 |EDUCACION _|precesc | 2256/04/2016 | CARRILLO DE |
SECRETARIADE |En CRUZ LLUZ JANETH
805636 | EDUCACION proceso | 25/04/2016 | CARRILLO DE L
SECRETARIADE |En ' JUAN DIONICIO RAMOS
| 805631 l':'DUCA.CIOl!_ proceso | 25/04/2016 | ALVARADO
SECRETARIADE |En EDWIN VALLEJO
805821 |EDUCACION |proceso| 27/04/2016 | SANTACRUZ
# SECRETARIADE |En JUAN CICNICIO RAMOS
- 805919 | EEDUCACION proceso| 30/04/2016 |[ALVARADO
SECRETARIA DE. [En EDWIN VALLEJO
_ €06088 | EDUCACION proceso | 05/05/2016 | SANTACRUZ
SECRETARIA DE  |En JUAN DIONICIO RAMOS
806273 | EDUCACION proceso | 11/05/2016 | ALVARADO -
SECRETARIA DE En [JUAN DIONICIO RAMOS
806282 |EDUCACION _proceso | 11/05/2016 ALVARADD
SECRETARIA DE |En
806398 | EDUCACION _proceso | 12/05/2016 SONIA CAMACHO CAMACHO
SECRETARIADE |En
806538 | EDUCACION proceso | 13/05/2016 | RIOJA NANCY N
SECRETARIADE [En
| 806547 EDUCACION proceso | 13/05/2016 RIOJA NANCY
SECRETARIAIDE |En MARIAM ESTRELLA ORTEGA
806565 | EDUCACION proceso ) 13/05/2016 |LERMA
| SECRETARIACE |En RUBEN DARIO LOPEEZ
| 806626 | EDUCACICN proceso | 16/05/2016 | TITIMBO
SECRETARIADE |En RUBEN DARIO LCPEZ
806635 [EDUCACION | lorocesa 16/06/2016 | TiTIMED
SECRETARIA DE |En ANA MILENA ORTIZ
| 806662 | EDUCACION proceso | 16/08/2015 | SANCHEZ
SECRETARIA DE |En JUAN DIONICIO RAMOS
| 80675C |EDUCACION praocesc | 18/05/2015 | ALVARADC
SECRETARIADE |En EDWIN VALLEJO
806839 | EDUCACION proceso | 18/05/2016 | SANTACRUZ
SECRETARIA DE |En LUZ MYRIAM FERNANDEZ
| 305836 |EDUCACION proceso | 19/05/2016 | VELASCO
SECRETARIA DE |En JUAN DIONICIO RANIOS
806893 | EDUCACION proceso | 19/05/2016 | ALVARADO
SECRETARIA DE [En
806945 | EDUCACION proceso | 20/05/2016 | RIOJA NANCY L
L806954 SECRE’TARIA_ DE |En 23/05/2016 | EDWIN VALLEJO
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EDUCACION proceso | SANTACRUZ
SECRETARIADE |En JUAN DIONICIO RAMOS
807005 |EDUCACION proceso | 21/05/2016 | ALVARADO
SECRETARIADE |En JUAN DIONICIO RAMOS
807014 |[EDUCACION proceso | 21/05/2016 | ALVARADO ]
SECRETARIADE En MARIAM ESTRELLA ORTEGA
807166 |EDUCACION proceso | 25/05/2016 | LERMA
SECRETARIADE |En MARIAM ESTRELLA ORTEGA
' 807175 |EDUCACION proceso | 25/05/2016 | LERMA
SECRETARIADE |En MARIAM ESTRELLA ORTEGA
807263 |EDUCACION proceso | 27/05/2016 | LERMA
SECRETARIADE |En MARIAM ESTRELLA CRTEGA
807315 |EDUCACION proceso | 3C/05/2016 | LERMA
SECRETARIADE |En MARIAM ESTREELLA CRTEGA
807324 EDUCACION proceso | 30/05/2016 LERMA
SECRETARIADE |En MARIAM ESTRELLA ORTEGA
807829 EDUCACION proceso | 14/06/2016 | LERMA
ECRETARIADE |En JUAN DIONICIO RAMOS
807838 | EDUCACION proceso | 14/06/2016 | ALVARADO
SECRETARIADE |En
807874 | EDUCACICN proceso | 14/06/2016 | RIOJA NANCY
SECRETARIADE |En LUZ MARINA PELAEZ
808183 | EDUCACION proceso | 20/06/2016 | ESTRADA
SECRETARIA DE |En
808466 | EDUCACION proceso | 23/06/2016 | RIOJA NANCY
SECRETAFRIADE |En WILTON ARLEY GALINDEZ
808509 |EDUCACION proceso | 24/06/2016 | SALAMANCA ]
SECRETARIA DE |En
812€27 |EDUCACION proceso | 27/06/2016 | RIOJA NANCY ]
SECRETARIA DE |En MIRIAM MAGDALENA URIBE
812797 |EDUCACION proceso | 29/06/2318 | RODRIGUEZ
SECRETARIADE |En MIRIAM MAGDALENA URIBE
812821 |EDUCACION proceso | 29/06/20138 | RODRIGUEZ

Para un total de 178 quaejas

respondler.

OESERVACIONES

> y/0 solicitudes y reclamos de las vigencias 2014-2016, sin

1.- La Oficina de Contro! Interno, evidencia que la Gobernacién del Valle del Cauca ha
venido teniendo inconvenientes del acceso a la inforrmacion per fallas en el sistema, lo
que impide que el ciudadano tenga un acceso facil para interporer sus solicitudes o

quejas. E/

. S
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2.- Se e_v’ide'nc:ia la necasided de buscar los mecanismos que permitan centralizar la
Informacién de Ja recepaicn de todas las solicitudes, quejas, paticiones, sugerencias,

reclamos de los Ciudadanos, ya que ademas de la ventanilla Unica o central de
correspondencia, se reciben estos en otras Dependencias de la Entidad.

S.- Se? evidencia la necesidad de socializar las normas sobre atencion aj publico y
Capacitar g Ics funcionarias encargacos de atender estas fun ciones.

REQUERIMIENTOS DE |_A OFICINA DE CONTROL INTERNOQ.

Mediante las circulares Sade Nro.:25:5846,25584'7,2 5847,255848,255852,:25:58:58,
255859 del 23 de mayo de 2015, se hizo requerimiantos a varias dependencias que:
Se encontraban en mora |de atender las solicitucdes quejas y/o reclamos, y de jas
cuales se puclo evidenciar que han atendido en gran parte estos requerimientos, perc
se hace necesario dar mayor agilidad al trdmite y en tiempos oportunos.

RECOMENDACIONES

* Propender por que se centralice la informacion de las solicitudes, quejas,
peticiores, reclamos, sugerencias, a efectcs de tener un mayor control sobre las
mismas v realizar un sequimiento cque permita detecta 1 a tiempo las
iregularidades especialmente en la oporturidad y respuesta.

* Atender y tramitar oportunamente las sclicitudes, quejas, peticiones o reclamos
que realicen los ciudadanos o Entidades de cualquier orden.

e Socializar las principales riormas scbre atencion al ciudadano en especial, Ley
1712 de 2014, Acceso @ la informacién, Ley 1755 de 2015 derecho de peticion,
Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion, Ley 1437 de 2011, Ley 734 de 2002
Codigo Unico Disciplinario v los temas de Transparencia.

* Hacer seguimiento a lag solicitudes (Queja, Derecho de peticion, Sugerericia,
reclamacién) especialmente los Secretarios, Directores cle Departamento al
cumplimiento oportuno del tramite a estas solicitudes.

Sobre los derechos de peticion y tutelas se realizara un seguimiento por parte de esta
Dependencia para establecer Iz oportunidad de respuesta y cumplimiento de fondo de
I0s mismos.

Cordiaimente, £ gj

e

LAVRENS ERIC MA;FLA MASMELA
Jefe de Oficina de Control interno




