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CODIGO Y VERSION DEL INDICADOR DEL PROCESO:

FT-M7-P4-03-V01

PROCESO

CENTRO DE COMPETENCIAS

OBJETIVO DEL PROCESO

Apoyar el funcionamiento y la toma de decisiones del Departamento Administrativo de
Hacienda y Finanzas PUblicas mediante la gestion de los recursos tecnolégicos que faciliten el
mejoramiento continuo de los procesos y la calidad de la informacién financiera.

Cédigo y nombre de SUBPROCESO

No Aplica

OBJETIVO DEL SUBPROCESO

No Aplica

Secretaria-Entidad |

1147. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS

ARTICULACION CON EL PLAN DE DESARROLLO

Subprograma PD

3050101- Modernizacion de la gestion tributaria

Meta Producto PD |

MP305010105 - Actualizar e integrar en un 100% el sistema de
gestion financiera (mddulos de presupuesto, contabilidad y
tesoreria) durante el cuatrienio

MR3050101 - Incrementar 12% los recursos de inversidn durante

Programa PD 30501 Hacienda publica saludable Meta Resultado PD 4 el periodo de gobierno para garantizar el desarrollo regional.
Linea de Accién PD 305 |305 - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Pilar PD 3 3 - PAZ TERRITORIAL
DEFINICION DEL INDICADOR DEL PROCESO

Cumplimiento de acuerdos de niveles de servicio al 3 UNIDAD DE %
NOMBRE DEL INDICADOR proveedor TIPO DE INDICADOR | Eficacia MEDIDA Yo

Mide el cumplimeinto de los acuernos de niveles de | META DE PRODUCTO o
OBJETIVO DELINDICADOR servicio suscritos con los proveedores { del cuatrenio ) ek

7 (Numero de acuerdos cumplidos del proveedor /Total FECHA DE 30 de octubre CLASE DE o
FORMULA DE CALCULO acuerdos suscritos con el proveedor) x100 ACTUALIZACION  |de 2018 INDICADOR 1. Crecimiento

FUENTE DE INFORMACION Informe de cumplimiento FRECUENCIA Semestral

RESPONSABLE

Lider de proceso

ANALISIS DE DATOS

Eficacia de los servicios que brindan los proveedores
al Centro de Competencias.

Rango de gestién

Meta del .. |Sobresaliente| Satisfactorio Defic
Linea de base 0% ; 100% Rangos de evaluacién —_— i AT
Rallose 2100% <100%
ce la meta delameta
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PROCESO CENTRO DE COMPETENCIAS
Apoyar el funcionamiento y la toma de decisiones del Departamento Administrativo
OBJETIVO DEL PROCESO de Haczve'nda y Fm;nza; Publicas mediante la gestién de los n_ecursos tecnolog|c0§
que faciliten el mejoramiento continuo de los procesos y la calidad de la informacion
financiera.
Cdédigo y nombre de SUBPROCESO No Aplica
OBJETIVO DEL SUBPROCESO No Aplica
CODIGO Y VERSION DEL INDICADOR DEL PROCESO: FT-M7-P4-03-V01
Nombre del Indicador Cumplimiento de acuerdos de niveles de servicio al proveedor
Objetivo del Indicador Mide el cumplimeinto de los acuernos de niveles de servicio suscritos con los proveedores
Faormula de calculo (Numero de acuerdos cumplidos del proveedor /Total acuerdos suscritos con el proveedor) x100
Subprograma - Plan de Desarrollo  |3050101- Modernizacién de la gestién tributaria
Meta do Producto - Plan!de Dasarrollo MP305_Q10105 - Actue'ﬂizar e integrar en un .100% el sistema de gestién financiera (médulos de presupuesto,
contabilidad y tesoreria) durante el cuatrienio
Fuente de Informacién Informe de cumplimiento
Analisis de datos Eficacia de los servicios que brindan los proveedores al Centro de Competencias.
Tipo de indicador Eficacia Rango de gestion
Unidades % Sobresaliente Satisfactorio Deficiente
Frecuencia Semestral
Clase de indicador 1. Crecimiento 2100% de la meta
Fecha de analisis (dd/mm/aa) 15-nov-18
Periodo Prog Ejecutado Resultado Grafica de Tendencia
Enero-Junio 0 0 #DIV/0! L. . ‘
: . Cumplimiento de acuerdos de niveles de !
Julio-Diciembre 1 1 i |
servicio al proveedor
Linea base: 0 {
Meta final: 100% 1 1

Interpretacién y analisis de tendencia:
El Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS) suscrito con la Secretaria |
de las TIC durante el segundo semestre, se ha cumpliedo a }
satisfaccion segun la evaluacion realizada en el mes de noviembre
de 2108. El seguimiento que se realizara en diciembre de 2018,
permitira hacer una evaluacion final para determinar si es
necesario ajustar los acuerdos que se suscriban en el futuro.

100,0%

0,0%

Enero-Junio Julio-Diciembre

Responsable de |a interpretacion:

Senale que tipo de Accion que | Correctiva : E Correccion | Preventiva | X
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